
Apklausos 
„Globos centro organizuojamų renginių globėjams (rūpintojams) kokybės vertinimo 

apklausa“ rezultatų analizė

Tikslas:
Įvertinti  Šalčininkų  rajono  šeimos  ir  vaiko  gerovės  centro  Globos  centro  organizuojamų 

renginių kokybę ir naudingumą globėjų (rūpintojų) veikloje 2024 metais.

Uždaviniai:
1. Nustatyti globėjų (rūpintojų) dalyvavimo Globos centro organizuojamuose renginiuose 

dažnumą. 
2. Identifikuoti  pagrindinius  informacijos  šaltinius,  per  kuriuos  globėjai  (rūpintojai) 

sužino apie centro renginius. 
3. Išsiaiškinti, kokios Globos centro veiklos globėjams (rūpintojams) patinka labiausiai. 
4. Įvertinti dabartinių Globos centro organizuojamų renginių kokybę globėjų (rūpintojų) 

nuomone. 
5. Išsiaiškinti globėjų (rūpintojų) poreikį papildomoms veiklos ar renginiams. 

2024 metų lapkričio – gruodžio mėnesiais Šalčininkų rajono šeimos ir vaiko gerovės centro 
Globos centras atliko anoniminę globėjų (rūpintojų) apklausą, kurią buvo bandoma įvertinti Globos 
centro organizuojamų renginių kokybę ir naudingumą globėjo (rūpintojo) veikloje.  Apklausa buvo 
atliekama gyvų susitikimų metu bei daliai globėjų buvo siunčiama elektronine forma. Remiantis 
pateikta  apklausos  "Globos  centro  organizuojamų  renginių  globėjams  (rūpintojams)  kokybės 
vertinimo  apklausa"  rezultatų  santrauka  (1  priedas),  šiame  dokumente  aptariami  atsakymai  ir 
pateikiamos galimas prielaidos, šių rezultatų.

Respondentų  statistika:  anketą  užpildė   –  37  asmenys,  58,73  % iš  visų  esamų globėjų 
(rūpintojų).  Šalčininkų rajone  pagal  2024  metų  gruodžio  rezultatus  yra  33  globėjai  (rūpintojai) 
artimieji giminaičiai, 27 asmenys globėjai (rūpintojai) ir 3 budintys globotojai. Apklausoje dalyvavo 
9  vyrai  (24,3%)  ir  28  moterys  (75,7%).  Didžioji  dalis  respondentų  yra  moterys.  Atkreiptinas 
dėmesys, kad Šalčininkų rajone  moterys dažniau prisiima globos (rūpybos) vaidmenis šeimoje ir  
bendruomenėje. 

Apklausoje dalyvavo palyginti nedidelis globėjų skaičius. Ne visi globėjai vienodai aktyviai 
naudojasi Globos centro paslaugomis ir lankosi renginiuose. Tie, kurie rečiau lankosi, galėjo jaustis 
mažiau  kompetentingi  vertinti  renginių  kokybę.  Norint  padidinti  dalyvavimą  ateityje,  Globos 
centras peržiūrės apklausos formatą, komunikacijos strategiją ir pabandys labiau įtraukti globėjus 
(rūpintojus), paaiškindamas jų nuomonės svarbą. 

Respondentų amžius: apklausoje  dalyvavo 5  asmenys  18-29 metų  (13,5%),  13   asmenų 
(35,1%)– 30-45  metų,   19 asmenų (51.4%) –  46-65 metų.  Daugiausiai respondentų yra vyresnio 
amžiaus (46-65 m.), o jauniausios amžiaus grupės atstovų yra mažiausiai. Šalčininkų rajone globėjų 
(rūpintojų) pareigas dažniausiai prisiima vyresni asmenys, kai jų vaikai užauga arba kai jie turi 
daugiau laiko ir patirties. Svarbus faktorius ir tas, kad dauguma globėjų (rūpintojų) su globojamais 
vaikais yra susiję giminystės ryšiais (pvz., seneliai). 
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Pateikiami  atsakymai  į  klausimą „Ar  per  pastaruosius  metus  lankėtės  globos  centro 
organizuojamuose  renginiuose?“  parodo,  kiek  aktyviai  globėjai  naudojasi  centro  siūlomomis 

galimybėmis. 29 asmenys (78,4%) iš 37 asmenų dalyvavo renginiuose, 8 asmenys – ne.
 Didžioji dauguma respondentų per 2024 metus lankėsi globos centro renginiuose. Tai rodo, 

kad centras yra aktyvus ir jo veiklos pasiekia didelę dalį globėjų. Didesnė dalis globėjų lankosi 
keliuose organizuojamuose renginiuose,  keliama prielaida,  kad centro  veiklos  yra  patrauklios  ir 
atliepia globėjų (rūpintojų) poreikius. Reguliarus asmenų dalyvavimas veikloje gali rodyti didesnį 
pasitenkinimą  centro  veikla  ir  stipresnį  ryšį  su  centru.  Tie,  kurie  nesilankė,  galbūt  neturėjo 
galimybių dėl laiko trūkumo, sveikatos problemų, informacijos stokos ar kitų asmeninių priežasčių. 

Klausimu „Keliuose globos centro organizuojamuose renginiuose per pastaruosius metus 
(2024)  lankėtės?“  bandėme  išmatuoti  globėjų  (rūpintojų)  dalyvavimo  Globos  centro  veiklose 
intensyvumą ir dažnumą.  8 (21.6%) respondentai (šie respondentai atitinka tuos, kurie atsakė "Ne" 
į  2  klausimą)  –  dalyvavo  0  veiklų/renginių.  4  respondentai  (10.8%) dalyvavo  bent  viename 
renginyje, dviejuose renginiuose dalyvavo 6 asmenys (16,2%), 19 asmenų ((51.4%)  dalyvavo 3 ir 
daugiau  renginių.  Daugiau  nei  pusė  respondentų  lankėsi  3  ar  daugiau  renginių  per  metus.  Tai 
indikuoja,  kad  nemaža  dalis  globėjų  aktyviai  dalyvauja  centro  veikloje  ir  vertina  siūlomas 
galimybes. 
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Klausimas  „Su kuo  dažniausiai  lankotės  renginiuose?“ slepia  keletą  svarbių  aspektų  ir 
atsakymai į jį yra reikšmingi. Susumavus pateiktus atsakymus, gauti tokie rezultatai 20 respondentų 
(43,5%) renginiuose dalyvavo vieni. Su vaikais dalyvavo 10 (21,7%) respondentų, su visa šeima- 6 
(13%) respondentai,  10  respondentų  (21,7%) atsakė  –  kita. Šio  klausimo atsakymai  atskleidžia 
socialinio palaikymo poreikį. Klausimas netiesiogiai rodo, ar globėjai (rūpintojai) jaučiasi vieniši 
savo vaidmenyje, ar turi artimųjų, su kuriais nori ir gali dalyvauti renginiuose. Lankymasis vienam 
gali reikšti tiek savarankiškumą, tiek socialinio palaikymo trūkumą renginio metu. Atsakymai "Su 
vaikais" ir "Su visa šeima" indikuoja, kiek renginiai yra patogūs ir įdomūs lankymui su šeima. Tai  
svarbu vertinant, ar centras atliepia visos šeimos poreikius, o ne tik globėjų (rūpintojų).  Atsakymas 
"Kita" gali apimti lankymąsi su kitais globėjais. Tai rodo, ar renginiai skatina bendravimą ir ryšių 
kūrimą tarp pačių globėjų, kas yra labai svarbu dalinantis patirtimi ir gaunant tarpusavio palaikymą. 
Apibendrinant visus pastebėjimus ir interpretuojant atsakymus, pastebima, kad daugiau nei 40% 
respondentų renginiuose lankosi vieni.  Tai  gali  būti  susiję su renginių pobūdžiu (pvz.,  skirti  tik 
globėjams), vaikų užimtumu ar kitomis priežastimis. Vis dėlto, nemaža dalis lankosi su vaikais ar  
visa šeima, kas rodo, kad centras organizuoja ir šeimoms patrauklius jiems renginius. Atsakymas 
"Kita"  gali  apimti  lankymąsi  su  kitais  globėjais,  draugais  ar  giminaičiais.  Siekiant  detalesnės 
informacijos ir gilesnės interpretacijos, reikėtų kokybinio tyrimo, interviu.

Klausimo  „Iš  kur sužinote  apie  globos  centro  organizuojamus renginius?" tikslas  yra 
nustatyti,  kokiais  informacijos  kanalais  globėjai  (rūpintojai)  sužino  apie  centro  organizuojamas 
veiklas.  32  globėjai  (rūpintojai)  (66,7%)  informaciją  gauna  iš  globos  koordinatoriaus,  10 
respondentų (20,8%) seka Facebook paskyrą,  6  respondentai  (12,5%) gauna informaciją  iš  kitų 
šaltinių. Apibendrinant pateiktus duomenys, pagrindinis informacijos šaltinis apie organizuojamus 
renginius  yra  globos  koordinatoriai.  Tai  rodo,  kad  tiesioginis  bendravimas  yra  labai  svarbus 
informuojant  globėjus  (rūpintojus).  Internetinė  svetainė  taip  pat  yra  reikšmingas  informacijos 
šaltinis,  tačiau  mažiau  populiarus  nei  tiesioginis  kontaktas.  Atsakymas  „Kita“  gali  apimti 
informaciją iš kitų globėjų ar kitų šaltinių. 
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Klausimas „Kokiu būdu Jums patogiau gauti informaciją apie organizuojamą renginį?“ 
buvo skirtas tiesiogiai išsiaiškinti, kokius informacijos perdavimo kanalus globėjai (rūpintojai) laiko 
patogiausiais,  norėdami  sužinoti  apie  būsimus  Globos  centro  renginius.  Respondentai  galėjo 
pasirinkti kelis atsakymų variantus. 24 respondentai (44,4% visų atsakymų) nurodė, kad informaciją 
gauna  telefono  skambučiu,  28  respondentai  (51,9%  visų  atsakymų)  –  trumpąją  žinute,  2 
respondentai (3,7% visų atsakymų) – skelbimu Globos centro internetinėje svetainėje.

Trumpoji žinutė (SMS) buvo pasirinkta kaip patogiausias būdas daugiausiai respondentų. Tai 
greitas,  neįkyrus  ir  lengvai  peržiūrimas  informacijos  gavimo  būdas.  Globėjai  gali  patogiai 
perskaityti pagrindinę informaciją apie renginį jiems patogiu metu ir vietoje. Šis būdas gali būti  
ypač  patrauklus  užimtiems  asmenims.  Pusė  respondentų  pirmenybę  teikia  tiesioginiam  ir 
asmeniniam informacijos gavimo būdui – telefono skambučiui. Keliama prielaida, kad tai leidžia 
užduoti papildomus klausimus, iškart gauti reikiamą informaciją ir jaustis asmeniškai pakviestam. 
Vyresnio amžiaus respondentams šis būdas patogus (iš praktikos). Maža dalis respondentų nurodė, 
kad  jiems  patogiausia  informaciją  gauti  per  Globos  centro  internetinę  svetainę.  Apibendrinant 
galima teigti, kad pirmenybė yra tiesioginiam/asmeniniam informavimui.   Patogiausi informacijos 
gavimo būdai globėjams (rūpintojams) yra trumposios žinutės ir telefono skambučiai. Skelbimai 
internetinėje  svetainėje yra mažiausiai  pageidaujamas būdas,  galbūt  dėl  to,  kad ne visi  globėjai 
reguliariai lankosi internete arba tikrina svetainę. 
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Klausimas „Kokia globos centro veikla Jums patinka labiausiai?“ leido respondentams 
pasirinkti  iš  kelių  galimų  atsakymų,  nurodant,  kuri  Globos  centro  veiklos  sritis  jiems  yra 
patraukliausia. 28 respondentai (75,7%) nurodė, kad visos organizuojamos veiklos jiems patinka. 5 
respondentai (13,5%) išskyrė, kad jiems patinka įvairios edukacinės veiklos. 1 respondentas (2,7%) 
nurodė, kad Globos savaitės renginiai. 3 respondentai (8,1%) labiausiai vertina ir išskiria iš kitų 
veiklų - Globėjų festivalį. Didžioji dauguma apklaustų globėjų (rūpintojų) yra patenkinti ir vertina 
visą  Globos  centro  siūlomų  veiklų  spektrą.  Keliama  prielaida,  kad  centras  sėkmingai  kuria 
įvairiapusišką ir poreikius atliepiančią veiklų programą. Taip pat gali būti, kad globėjams sunku 
išskirti  vieną labiausiai patinkančią sritį,  nes jie vertina visą centro indėlį.  Antroje vietoje pagal 
populiarumą  yra  įvairios  edukacinės  veiklos  (pvz.,  dailės  terapijos  metodais  grįsti  susitikimai, 
Globėjų  (rūpintojų)  savitarpio  pagalbos  grupių  susitikimai,  Tęstiniai  mokymai).  Tai  rodo,  kad 
nemaža dalis globėjų vertina galimybę gauti naujų žinių, tobulinti savo įgūdžius ir gilinti supratimą 
apie globos (rūpybos) procesą. Tik vienas respondentas nurodė, kad Globos savaitės renginiai jam 
patinka labiausiai. Tai gali būti dėl to, kad šie renginiai vyksta tik kartą per metus ir galbūt ne visi  
globėjai  turėjo  galimybę  juose  dalyvauti  arba  jų  formatas  patiko  tik  nedidelei  daliai.  Trys 
respondentai (8,1%) labiausiai mėgsta Globėjų festivalį. Šis renginys tikriausiai yra vertinamas už 
savo šventinę atmosferą, galimybę bendrauti su kitais globėjais neformalioje aplinkoje ir galbūt už 
specialias veiklas, skirtas tiek globėjams, tiek jų globojamiems vaikams. 

Klausimas  „Ar  Globos  centro  specialistai  praneša  ir  kviečia  Jus  į  organizuojamus 
renginius?“  atskleidė, kad 37 respondentai (100%) gauna informaciją apie veiklas vienu ar kitu 
informacijos šaltiniu. Visi respondentai patvirtino, kad Globos centro specialistai praneša ir kviečia į 
renginius. Tai rodo puikų centro darbuotojų įsitraukimą ir efektyvų ryšio palaikymą su globėjais 
(rūpintojais). 

Klausimas „Kaip vertinate dabartinių globos centrų organizuojamų renginių kokybę?“ 
buvo skirtas  tiesiogiai  įvertinti  globėjų  (rūpintojų)  nuomonę apie  Globos  centro  organizuojamų 
renginių  kokybę.  Respondentai  turėjo  pasirinkti  vieną  iš  penkių  galimų  vertinimo  balų.  23 
respondentai (62,2%) renginių kokybę vertina labai gerai. 12 respondentų (32,4%) vertina gerai. 2 
respondentai  (5,4%) -  vidutiniškai.  Daugiau  nei  pusė  (62,2%) apklaustųjų  labai  aukštai  vertina 
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Globos  centro  organizuojamų  renginių  kokybę.  Tai  rodo,  kad  didžioji  dalis  globėjų  yra  labai 
patenkinti renginių turiniu, organizavimu, nauda ir bendra patirtimi. Dar beveik trečdalis (32,4%) 
respondentų renginių kokybę vertina gerai. Tai taip pat yra teigiamas įvertinimas, rodantis, kad šie  
globėjai yra patenkinti renginiais, nors galbūt mato ir tam tikrų tobulinimo galimybių. Tik nedidelė 
dalis  (5.4%) respondentų renginių kokybę vertina vidutiniškai.  Tai  gali  reikšti,  kad šie  globėjai 
neturėjo  nei  labai  teigiamos,  nei  labai  neigiamos patirties.  Galbūt  kai  kurie  renginiai  atitiko jų 
lūkesčius, o kiti – ne, arba jie tiesiog mano, kad renginių kokybė yra pakankama, bet ne išskirtinė.  
Nė vienas respondentas nevertino renginių kokybės blogai arba labai blogai. 

Absoliuti dauguma respondentų renginių kokybę vertina gerai arba labai gerai. Tai rodo, kad 
centras  sėkmingai  organizuoja  kokybiškus  ir  globėjams  naudingus  renginius,  kurie  atitinka 
didžiosios  dalies  jų  lūkesčius.  Tik  nedidelė  dalis  respondentų  pasirinko  vidutinį  vertinimą,  o 
neigiamų atsiliepimų (blogai ar labai blogai) nebuvo visai. Tai indikuoja aukštą bendrą renginių 
kokybės lygį ir didelį globėjų pasitenkinimą.

Į  pateiktą  atvirą  klausimą „Kokius  papildomus  renginius  ar  veiklas  norėtumėte,  kad 
organizuotų globos centras?“ atsakymai  yra pateikti kaip atskiri įrašai, dažnai trumpi ir kartojasi 
(„visko užtenka“, „-“). Dalis respondentų yra patenkinti esamais renginiais („Man viskas gerai ir 
pakanka rengiamų renginių“, „visko užtenka“). Tačiau yra ir pageidavimų dėl daugiau veiklos kartu 
su vaikais ir galbūt  veiklų, skirtų vaikams atskirai. Daug brūkšnelių ir tuščių atsakymų manomai 
gali reikšti, kad respondentams sunku sugalvoti konkrečių papildomų veiklų arba jie yra visiškai 
patenkinti esama pasiūla. 

IŠVADOS
• Apklausoje  dalyvavo  daugiausia  vyresnio  amžiaus  moterys,  o  tai  atspindi  globos 

vaidmens pasiskirstymą regione. 
• Didžioji dauguma apklaustų globėjų (78,4%) per 2024 metus lankėsi Globos centro 

renginiuose, o daugiau nei pusė jų dalyvavo trijuose ar daugiau renginių, rodydami aktyvų 
įsitraukimą. 

• Pagrindinis informacijos apie renginius šaltinis yra globos koordinatoriai, o patogiausi 
informacijos gavimo būdai – trumposios žinutės ir telefono skambučiai. 

• Didžioji  dauguma  globėjų  (75,7%)  teigia,  kad  jiems  patinka  visos  Globos  centro 
veiklos, o aukščiausiai vertinama renginių kokybė – net 94,6% respondentų ją įvertino gerai 
arba labai gerai. 

• Nors dauguma yra patenkinti esamomis veiklomis, yra išreikštas poreikis didesniam 
skaičiui renginių, skirtų bendrai veiklai su vaikais arba patiems vaikams. 

REKOMENDACIJOS
1. Tęsti  ir  stiprinti  tiesioginį  bendravimą. Išlaikyti  ir  toliau  plėtoti  efektyvų 

informacijos perdavimą per globos koordinatorius, taip pat aktyviai naudoti SMS žinutes ir 
telefono skambučius informuojant apie renginius. 
2. Atsižvelgti  į  šeimų  poreikius.  Planuojant  būsimas  veiklas,  skirti  didesnį  dėmesį 

renginiams, kuriuose galėtų dalyvauti visa šeima arba būtų organizuojamos atskiros veiklos 
vaikams. 
3. Ieškoti  būdų įtraukti  jaunesnius  globėjus. Analizuoti  priežastis,  kodėl  jaunesnio 

amžiaus globėjai mažiau aktyvūs, ir ieškoti būdų, kaip pritraukti šią grupę į centro veiklas. 
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4. Toliau užtikrinti aukštą renginių kokybę. Išlaikyti dabartinį renginių organizavimo 
lygį, atsižvelgiant į teigiamus globėjų atsiliepimus. 

Pasiūlymai:
1. Organizuoti  daugiau  praktinių  užsiėmimų  ir  veiklų,  skirtų  bendram  globėjų  ir  jų 

globojamų vaikų laisvalaikiui. 
2. Apsvarstyti galimybę organizuoti atskiras grupes ar renginius, skirtus vaikams, kurių 

globėjai dalyvauja kitose centro veiklose. 
3. Tirti  priežastis,  kodėl  nedidelė  dalis  globėjų  vertino  renginių  kokybę  vidutiniškai, 

siekiant išsiaiškinti galimas tobulinimo sritis. 
4. Ateityje, planuojant apklausas, stengtis įtraukti didesnį skaičių visų kategorijų globėjų 

(artimųjų  giminaičių,  globėjų  (rūpintojų),  budinčių  globotojų  ir  nuolatinių  globotojų)  ir 
užtikrinti didesnį respondentų skaičių.

7


