Apklausos
»Globos centro organizuojamy renginiy globéjams (rapintojams) kokybés vertinimo
apklausa“ rezultaty analizé

Tikslas:
Jvertinti Sal¢ininky rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Globos centro organizuojamy
renginiy kokybe ir naudinguma globéjy (riipintojy) veikloje 2024 metais.

UZdaviniai:

1. Nustatyti glob¢jy (ripintojy) dalyvavimo Globos centro organizuojamuose renginiuose
daznuma.

2. Identifikuoti pagrindinius informacijos Saltinius, per kuriuos glob¢jai (riipintojai)
suzino apie centro renginius.

3. Issiaiskinti, kokios Globos centro veiklos glob¢jams (ripintojams) patinka labiausiai.

4. Jvertinti dabartiniy Globos centro organizuojamy renginiy kokybe globéjy (riipintojy)
nuomone.

5. ISsiaiskinti globéjy (rtipintojy) poreikj papildomoms veiklos ar renginiams.

2024 mety lapkri¢io — gruodZio ménesiais Sal¢ininky rajono $eimos ir vaiko gerovés centro
Globos centras atliko anoniming globé&jy (ripintojy) apklausa, kurig buvo bandoma jvertinti Globos
centro organizuojamy renginiy kokybe ir naudinguma globéjo (riipintojo) veikloje. Apklausa buvo
atliekama gyvy susitikimy metu bei daliai globéjy buvo siunc¢iama elektronine forma. Remiantis
pateikta apklausos "Globos centro organizuojamy renginiy glob¢jams (riipintojams) kokybés
vertinimo apklausa" rezultaty santrauka (1 priedas), Siame dokumente aptariami atsakymai ir
pateikiamos galimas prielaidos, $iy rezultaty.

Respondenty statistika: anketa uzpildé — 37 asmenys, 58,73 % i§ visy esamy globéjy
(riipintojy). Sal¢ininky rajone pagal 2024 mety gruodzio rezultatus yra 33 globéjai (riipintojai)
artimieji giminaiciai, 27 asmenys globéjai (ripintojai) ir 3 budintys globotojai. Apklausoje dalyvavo
9 vyrai (24,3%) ir 28 moterys (75,7%). Didzioji dalis respondenty yra moterys. Atkreiptinas
démesys, kad Sal¢ininky rajone moterys daZniau prisiima globos (ripybos) vaidmenis $eimoje ir
bendruomengéje.

Apklausoje dalyvavo palyginti nedidelis globéjy skaicius. Ne visi globéjai vienodai aktyviai
naudojasi Globos centro paslaugomis ir lankosi renginiuose. Tie, kurie re¢iau lankosi, galéjo jaustis
maziau kompetentingi vertinti renginiy kokybe. Norint padidinti dalyvavimg ateityje, Globos
centras perzitirés apklausos formatg, komunikacijos strategija ir pabandys labiau jtraukti glob&jus
(rGipintojus), paaiskindamas jy nuomongs svarba.

Respondenty amzius: apklausoje dalyvavo 5 asmenys 18-29 mety (13,5%), 13 asmeny
(35,1%)— 30-45 mety, 19 asmeny (51.4%) — 46-65 mety. Daugiausiai respondenty yra vyresnio
amziaus (46-65 m.), o jauniausios amZiaus grupés atstovy yra maziausiai. Sal¢ininky rajone globéju
(rlipintojy) pareigas dazniausiai prisiima vyresni asmenys, kai jy vaikai uzauga arba kai jie turi
daugiau laiko ir patirties. Svarbus faktorius ir tas, kad dauguma globéjy (riipintojy) su globojamais
vaikais yra susij¢ giminystés rysiais (pvz., seneliai).



Pateikiami atsakymai j klausima ,,Ar per pastaruosius metus lankétés globos centro
organizuojamuose renginiuose?“ parodo, kiek aktyviai glob¢jai naudojasi centro siilomomis

Ar per pastaruosius metus lankétés globos centro organizuojamuose renginiuose?

B Ne
N Taip

galimybémis. 29 asmenys (78,4%) 1§ 37 asmeny dalyvavo renginiuose, 8§ asmenys — ne.

Didzioji dauguma respondenty per 2024 metus lankési globos centro renginiuose. Tai rodo,
kad centras yra aktyvus ir jo veiklos pasiekia didele dalj globéjy. Didesné dalis globéjy lankosi
keliuose organizuojamuose renginiuose, keliama prielaida, kad centro veiklos yra patrauklios ir
atliepia globéjy (rupintojy) poreikius. Reguliarus asmeny dalyvavimas veikloje gali rodyti didesnj
pasitenkinimg centro veikla ir stipresnj ry$j su centru. Tie, kurie nesilanké, galbiit neturéjo
galimybiy dél laiko trikumo, sveikatos problemy, informacijos stokos ar kity asmeniniy priezasciy.

Keliuose globos centro organizuojamuose renginiuose per pastaruosius metus lankétés?
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Klausimu ,,Keliuose globos centro organizuojamuose renginiuose per pastaruosius metus
(2024) lankétés?“ bandéme iSmatuoti globéjy (riipintojy) dalyvavimo Globos centro veiklose
intensyvumg ir daznumg. 8 (21.6%) respondentai (Sie respondentai atitinka tuos, kurie atsaké "Ne"
1 2 klausimg) — dalyvavo 0 veikly/renginiy. 4 respondentai (10.8%) dalyvavo bent viename
renginyje, dviejuose renginiuose dalyvavo 6 asmenys (16,2%), 19 asmeny ((51.4%) dalyvavo 3 ir
daugiau renginiy. Daugiau nei pusé¢ respondenty lankési 3 ar daugiau renginiy per metus. Tai
indikuoja, kad nemaZza dalis globéjy aktyviai dalyvauja centro veikloje ir vertina sitilomas
galimybes.



Su kuo dazniausiai lankotés renginiuose?

I Vienas
BN Su vaikais
B Su visa Seima
N Kita

Klausimas ,,Su kuo daZniausiai lankotés renginiuose?* slepia keleta svarbiy aspekty ir
atsakymai ] ji yra reikSmingi. Susumavus pateiktus atsakymus, gauti tokie rezultatai 20 respondenty
(43,5%) renginiuose dalyvavo vieni. Su vaikais dalyvavo 10 (21,7%) respondenty, su visa Seima- 6
(13%) respondentai, 10 respondenty (21,7%) atsaké — kita. Sio klausimo atsakymai atskleidZia
socialinio palaikymo poreikj. Klausimas netiesiogiai rodo, ar glob¢jai (riipintojai) jauciasi vienisi
savo vaidmenyje, ar turi artimyjy, su kuriais nori ir gali dalyvauti renginiuose. Lankymasis vienam
gali reiksti tiek savarankiSkuma, tiek socialinio palaikymo trikumg renginio metu. Atsakymai "Su
vaikais" ir "Su visa Seima" indikuoja, kiek renginiai yra patogis ir jdomiis lankymui su Seima. Tai
svarbu vertinant, ar centras atliepia visos Seimos poreikius, o ne tik globéjy (rlipintojy). Atsakymas
"Kita" gali apimti lankymasi su kitais glob¢jais. Tai rodo, ar renginiai skatina bendravimg ir rysiy
kiirima tarp paciy globéjy, kas yra labai svarbu dalinantis patirtimi ir gaunant tarpusavio palaikyma.
Apibendrinant visus pastebéjimus ir interpretuojant atsakymus, pastebima, kad daugiau nei 40%
respondenty renginiuose lankosi vieni. Tai gali biiti susij¢ su renginiy pobiuidZiu (pvz., skirti tik
glob¢jams), vaiky uzimtumu ar kitomis priezastimis. Vis délto, nemaza dalis lankosi su vaikais ar
visa Seima, kas rodo, kad centras organizuoja ir Seimoms patrauklius jiems renginius. Atsakymas
"Kita" gali apimti lankymagsi su kitais globéjais, draugais ar giminaiCiais. Siekiant detalesnés
informacijos ir gilesnés interpretacijos, reikéty kokybinio tyrimo, interviu.

Klausimo ,,IS§ kur suZinote apie globos centro organizuojamus renginius?" tikslas yra
nustatyti, kokiais informacijos kanalais glob¢jai (riipintojai) suzino apie centro organizuojamas
veiklas. 32 glob¢jai (riipintojai) (66,7%) informacija gauna i§ globos koordinatoriaus, 10
respondenty (20,8%) seka Facebook paskyra, 6 respondentai (12,5%) gauna informacija i§ kity
Saltiniy. Apibendrinant pateiktus duomenys, pagrindinis informacijos Saltinis apie organizuojamus
renginius yra globos koordinatoriai. Tai rodo, kad tiesioginis bendravimas yra labai svarbus
informuojant globéjus (riipintojus). Internetiné svetainé taip pat yra reikSmingas informacijos
Saltinis, taCiau maziau populiarus nei tiesioginis kontaktas. Atsakymas ,Kita* gali apimti
informacija 18 kity globéjy ar kity Saltiniy.



Kokiu badu Jums patogiau gauti informacijg apie organizuojama renginj?

I Telefono skambugiu
B Trumpaja Zinute
I Skelbimu Globos centro internetingje svetaingje

Klausimas ,,Kokiu biidu Jums patogiau gauti informacija apie organizuojama renginj?*
buvo skirtas tiesiogiai i$siaiskinti, kokius informacijos perdavimo kanalus globéjai (riipintojai) laiko
patogiausiais, norédami suzinoti apie biisimus Globos centro renginius. Respondentai galéjo
pasirinkti kelis atsakymy variantus. 24 respondentai (44,4% visy atsakymy) nurod¢, kad informacija
gauna telefono skambuciu, 28 respondentai (51,9% visy atsakymy) — trumpaja zinute, 2
respondentai (3,7% visy atsakymy) — skelbimu Globos centro internetinéje svetainéje.

Trumpoji zinuté (SMS) buvo pasirinkta kaip patogiausias budas daugiausiai respondenty. Tai
greitas, nejkyrus ir lengvai perzilrimas informacijos gavimo budas. Globéjai gali patogiai
perskaityti pagrindine informacija apie renginj jiems patogiu metu ir vietoje. Sis biidas gali biti
ypa¢ patrauklus uzimtiems asmenims. Pusé respondenty pirmenyb¢ teikia tiesioginiam ir
asmeniniam informacijos gavimo buidui — telefono skambuciui. Keliama prielaida, kad tai leidzia
uzduoti papildomus klausimus, iSkart gauti reikiamg informacijg ir jaustis asmeniskai pakviestam.
Vyresnio amziaus respondentams $is biidas patogus (i§ praktikos). Maza dalis respondenty nurode,
kad jiems patogiausia informacijg gauti per Globos centro interneting svetaing. Apibendrinant
galima teigti, kad pirmenybé yra tiesioginiam/asmeniniam informavimui. Patogiausi informacijos
gavimo biidai globéjams (riipintojams) yra trumposios Zinutés ir telefono skambuciai. Skelbimai
internetinéje svetainéje yra maziausiai pageidaujamas biidas, galbiit dél to, kad ne visi globéjai
reguliariai lankosi internete arba tikrina svetaing.

Kokia globos centro veikla Jums patinka labiausiai?

I Visos veiklos

N vairios edukacinés veiklos
I Giobos savaités renginiai
I Globéjy festivalis



Klausimas ,,Kokia globos centro veikla Jums patinka labiausiai?“ leido respondentams
pasirinkti 1§ keliy galimy atsakymy, nurodant, kuri Globos centro veiklos sritis jiems yra
patraukliausia. 28 respondentai (75,7%) nurodé, kad visos organizuojamos veiklos jiems patinka. 5
respondentai (13,5%) iSskyré, kad jiems patinka jvairios edukacinés veiklos. 1 respondentas (2,7%)
nurodé¢, kad Globos savaités renginiai. 3 respondentai (8,1%) labiausiai vertina ir iSskiria i§ kity
veikly - Globéjy festivalj. Didzioji dauguma apklausty globéjy (rlipintojy) yra patenkinti ir vertina
visg Globos centro sitilomy veikly spektra. Keliama prielaida, kad centras sékmingai kuria
jvairiapusisSka ir poreikius atliepianc¢ig veikly programa. Taip pat gali bati, kad globé¢jams sunku
iSskirti vieng labiausiai patinkancig sritj, nes jie vertina visg centro indélj. Antroje vietoje pagal
populiaruma yra jvairios edukacinés veiklos (pvz., dailés terapijos metodais gristi susitikimai,
Globéjy (rupintojy) savitarpio pagalbos grupiy susitikimai, Testiniai mokymai). Tai rodo, kad
nemaza dalis globéjy vertina galimybe gauti naujy Ziniy, tobulinti savo jgiidZius ir gilinti supratima
apie globos (ripybos) procesa. Tik vienas respondentas nurode¢, kad Globos savaités renginiai jam
patinka labiausiai. Tai gali buiti dél to, kad Sie renginiai vyksta tik kartg per metus ir galbiit ne visi
globgjai turé¢jo galimybe juose dalyvauti arba jy formatas patiko tik nedidelei daliai. Trys
respondentai (8,1%) labiausiai mégsta Globéjy festivalj. Sis renginys tikriausiai yra vertinamas uz
savo Sventine atmosferg, galimybe bendrauti su kitais globéjais neformalioje aplinkoje ir galbtt uz
specialias veiklas, skirtas tiek globéjams, tiek jy globojamiems vaikams.

Klausimas ,,Ar Globos centro specialistai pranesa ir kviecia Jus | organizuojamus
renginius?* atskleide, kad 37 respondentai (100%) gauna informacija apie veiklas vienu ar kitu
informacijos Saltiniu. Visi respondentai patvirtino, kad Globos centro specialistai pranesa ir kviecia j
renginius. Tai rodo puiky centro darbuotojy jsitraukimg ir efektyvy rySio palaikyma su globéjais
(rUpintojais).

Kaip vertinate dabartiniy globos centry organizuojamy renginiy kokybe?

[ Labai gerai
BN Gerai
I Vidutiniskai
[ Blogai
I ( abai blogai

Klausimas ,,Kaip vertinate dabartiniy globos centruy organizuojamy renginiy kokybe?*
buvo skirtas tiesiogiai jvertinti globéjy (ripintojy) nuomone apie Globos centro organizuojamy
renginiy kokybe¢. Respondentai turéjo pasirinkti vieng 1§ penkiy galimy vertinimo baly. 23
respondentai (62,2%) renginiy kokybe vertina labai gerai. 12 respondenty (32,4%) vertina gerai. 2
respondentai (5,4%) - vidutiniSkai. Daugiau nei pus¢ (62,2%) apklaustyjy labai aukstai vertina



Globos centro organizuojamy renginiy kokybe. Tai rodo, kad didzioji dalis globéjy yra labai
patenkinti renginiy turiniu, organizavimu, nauda ir bendra patirtimi. Dar beveik trec¢dalis (32,4%)
respondenty renginiy kokybe¢ vertina gerai. Tai taip pat yra teigiamas jvertinimas, rodantis, kad Sie
globg¢jai yra patenkinti renginiais, nors galblit mato ir tam tikry tobulinimo galimybiy. Tik nedidelé
dalis (5.4%) respondenty renginiy kokybe vertina vidutiniskai. Tai gali reiksti, kad Sie globéjai
netur¢jo nei labai teigiamos, nei labai neigiamos patirties. Galbut kai kurie renginiai atitiko jy
lukescius, o kiti — ne, arba jie tiesiog mano, kad renginiy kokybé yra pakankama, bet ne iSskirtiné.
N¢é vienas respondentas nevertino renginiy kokybés blogai arba labai blogai.

Absoliuti dauguma respondenty renginiy kokybe vertina gerai arba labai gerai. Tai rodo, kad
centras sékmingai organizuoja kokybiSkus ir globé¢jams naudingus renginius, kurie atitinka
didziosios dalies jy lukesCius. Tik nedidel¢ dalis respondenty pasirinko vidutin} vertinimg, o
neigiamy atsiliepimy (blogai ar labai blogai) nebuvo visai. Tai indikuoja auks$ta bendra renginiy
kokybés lyg; ir didelj globéjy pasitenkinima.

I pateikta atvirg klausimg ,,Kokius papildomus renginius ar veiklas norétuméte, kad
organizuoty globos centras?* atsakymai yra pateikti kaip atskiri jrasai, daznai trumpi ir kartojasi
(,,visko uztenka®, ,,-*). Dalis respondenty yra patenkinti esamais renginiais (,,Man viskas gerai ir
pakanka rengiamy renginiy®, ,,visko uztenka“). Tac¢iau yra ir pageidavimy dé¢l daugiau veiklos kartu
su vaikais ir galbtt veikly, skirty vaikams atskirai. Daug briksneliy ir tus¢iy atsakymy manomai
gali reiksti, kad respondentams sunku sugalvoti konkre¢iy papildomy veikly arba jie yra visisSkai
patenkinti esama pasiiila.

ISVADOS

* Apklausoje dalyvavo daugiausia vyresnio amziaus moterys, o tai atspindi globos
vaidmens pasiskirstyma regione.

* Didzioji dauguma apklausty globéjy (78,4%) per 2024 metus lankési Globos centro
renginiuose, o daugiau nei pusé jy dalyvavo trijuose ar daugiau renginiy, rodydami aktyvy
jsitraukima.

* Pagrindinis informacijos apie renginius Saltinis yra globos koordinatoriai, o patogiausi
informacijos gavimo biidai — trumposios zinutés ir telefono skambuciai.

* Didzioji dauguma globejy (75,7%) teigia, kad jiems patinka visos Globos centro
veiklos, o auks¢iausiai vertinama renginiy kokybé — net 94,6% respondenty ja jvertino gerai
arba labai gerai.

* Nors dauguma yra patenkinti esamomis veiklomis, yra iSreiksStas poreikis didesniam
skai€iui renginiy, skirty bendrai veiklai su vaikais arba patiems vaikams.

REKOMENDACIJOS

1. Testi ir stiprinti tiesioginj bendravimg. ISlaikyti ir toliau plétoti efektyvy
informacijos perdavimg per globos koordinatorius, taip pat aktyviai naudoti SMS Zinutes ir
telefono skambucius informuojant apie renginius.

2. Atsizvelgti | Seimy poreikius. Planuojant busimas veiklas, skirti didesnj démesj
renginiams, kuriuose galéty dalyvauti visa Seima arba biity organizuojamos atskiros veiklos
vaikams.

3. IeSkoti buidy jtraukti jaunesnius globéjus. Analizuoti priezastis, kodél jaunesnio
amziaus globéjai maziau aktyvus, ir ieSkoti budy, kaip pritraukti $ig grupe 1 centro veiklas.



4. Toliau uZztikrinti aukSta renginiy kokybe. ISlaikyti dabartinj renginiy organizavimo
lygj, atsizvelgiant | teigiamus glob¢jy atsiliepimus.

Pasiulymai:

1. Organizuoti daugiau praktiniy uzsiémimy ir veikly, skirty bendram globéjy ir jy
globojamy vaiky laisvalaikiui.

2. Apsvarstyti galimybe organizuoti atskiras grupes ar renginius, skirtus vaikams, kuriy
globg¢jai dalyvauja kitose centro veiklose.

3. Tirti priezastis, kodél nedidelé¢ dalis globéjy vertino renginiy kokybe vidutiniskai,
siekiant i$siaiSkinti galimas tobulinimo sritis.

4. Ateityje, planuojant apklausas, stengtis jtraukti didesnj skai¢iy visy kategorijy glob&jy
(artimyjy giminai¢iy, glob&jy (rupintojy), budinciy globotojy ir nuolatiniy globotojy) ir
uztikrinti didesnj respondenty skaiciy.



