Apklausos ,,Sal¢ininky rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Globos centro teikiamy
paslaugy globéjams (riipintojams) kokybés vertinimo apklausa“ rezultaty aptarimas

Tikslas: jvertinti Sal¢ininky rajono $eimos ir vaiko gerovés centro Globos centro teikiamy
paslaugy kokybg. Kompleksiskai jvertinti Sal¢ininky rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Globos
centro veikla i§ globéjy (riipintojy) perspektyvos.

UZzdaviniai:

1. [Sanalizuoti glob¢ju (rupintojy) pasitenkinimo Globos centro teikiamomis
paslaugomis lygi.

2. Identifikuoti pagrindinius sunkumus ir i$8tkius, su kuriais susiduria globé¢jai

(rlipintojai) savo kasdieniame gyvenime, auginant globojamus vaikus, remiantis atviro klausimo
atsakymuy analize.

3. Nustatyti, kokia dalis Sal¢ininky rajono globéjy (r@ipintoju) naudojosi Globos centro
paslaugomis 2024 metais.
4. I8s1aiSkinti, kiek Sal€ininky rajono globé¢jai (riipintojai) yra informuoti apie jiems

priklausancias paslaugas Globos centre.

2024 mety spalio — gruodZio ménesiais Sal&ininky rajono $eimos ir vaiko gerovés centro
Globos centras atliko anoniming globéjy (riipintoju) apklausa, kuria buvo bandoma jvertinti Globos
centro teikiamy paslaugy kokybe ir gerinti ju prieinamuma bei efektyvuma. Globéju (riipintoju)
atsiliepimai yra labai svarbiis, kad GC galéty geriau suprasti juy poreikius ir lukescius. Apklausa
buvo atlickama gyvy susitikimy metu bei daliai globéju buvo siunciama elektronine forma.
Remiantis pateikta apklausos ,.Sal¢ininky rajono Seimos ir vaiko gerovés centro Globos centro
teikiamy paslaugy globéjams (riipintojams) kokybés vertinimo apklausa® rezultaty santrauka (1
priedas), Siame dokumente aptariami atsakymai ir pateikiamos galimas prielaidos, $iy rezultaty.

Viso respondenty $iame tyrime dalyvavo 36 asmenys. Sis skai¢ius yra pagrindas visy tolesniy
procentiniy skai¢iavimy. Tai sudaro 57,14% i§ visy esamy globéjy (rGpintoju). Sal¢ininky rajone
pagal 2024 mety gruodzio rezultatus yra 33 globéjai (riipintojai) artimieji giminaiciai, 27 asmenys
globgjai (riipintojai) ir 3 budintys globotojai.

Didzioji dauguma respondenty yra moterys (31, 86,1%), o vyrai sudaro mazesng dalj (5,
13,9%). Tai gali atspindéti bendra tendencija, kad moterys dazniau prisiima globos atsakomybes.

Dominuojanti amziaus grupé dalyvavusi apklausoje yra 46-65 mety asmenys (18 respondentuy,
50%). Tai rodo, kad vyresnio amziaus zmonés sudaro didziaja dali globéju (ripintojy) Sal&ininky
rajone. Antra pagal dydi grupé yra 30-45 metai (9 respondentai, 25%). Jauniausia grupé (18-29
metai) sudaro 16,7% (6 respondentai), o vyriausia (65+) - 8,3% (3 respondentai). Sis pasiskirstymas
leidzia manyti, kad didZiausia patirti globos srityje turi vyresnio amzZiaus asmenys.

Amzius




I klausima ,,Ar 2024 m. gavote paslaugas globos centre?* atsakymai pasiskirsté
preliminariai vienodai. DidZioji dauguma respondenty (29, 80,6%) nurode, kad 2024 metais gavo
paslaugas Globos centre. Tai rodo aktyvy paslaugy naudojimasi. Vis délto, yra nemaza dalis
respondenty, kurie paslaugy negavo ar nesikreipé: 13,9% (5 respondentai) dél paslaugy nesikreipé,
0 2,8% (1 respondentas) mané, kad juos dominancios paslaugos centre neteikiamos. Dar 2.8% (1
respondentas) kreipési, bet paslaugy negavo. Sis skaiius yra nedidelis, tadiau reikéty atkreipti
démesi i priezastis. Sie duomenys leidzia daryti prielaida, kad nors dauguma naudojasi paslaugomis,
yra grup¢ asmeny, kuriy poreikiai lieka nepatenkinti arba kurie dé¢l tam tikry priezasciy nesikreipia.

Ar 2024 m. gavote paslaugas globos centre?

B Gavau

I Negavau

I Del paslaugy nesikreipiau

I \ane dominanéios paslaugos Globos centre neteikiamos

I klausima ,,Ar Zinote kiek ir kokiy paslaugy galite gauti kaip globéjas ar jtévis?* didZioji
dauguma respondenty (31 respondentas, 86,1%) teigia Zinantys apie jiems priklausancias paslaugas
ir mano, kad Globos centras aiskiai pateikia Sia informacija. Tai rodo gera informacijos sklaida. Vis
delto, yra 2,8% (1 respondentas), kurie nezino, ir 11,1% (4 respondentai), kurie Zino tik 1§ dalies.
Tai indikuoja, kad dar yra erdvés tobulinti informacijos prieinamuma ir uZtikrinti, kad visi globéjai
bty pilnai informuoti.

Ar Zinote kiek ir kokiy paslaugy galite gauti kaip globéjas ar jtévis (globos centre aidkiai
pateikiama informacija apie visas Jums priklausanéias paslaugas)?

e Taip
I Ne
I 5 dalies

I klausima ,,Kaip vertinate globos koordinatoriaus paslaugy kokybe globos centre?
vertinimas yra labai aukstas. Net 80,6% (29 respondentai) paslaugas vertina ,,labai gerai®, o 16,7%
(6 respondentai) — ,gerai“. Tik 2,8% (1 respondentas) paslaugas vertina ,,vidutiniSkai“. Néra
respondenty, kurie vertinty "blogai" ar "labai blogai". Né vienas respondentas nenurode¢, kad dél



Sios paslaugos nesikreipé arba kreipési, bet negavo. Sie rezultatai rodo labai didelj pasitenkinima
globos koordinatoriy darbu.

Kaip vertinate globos koordinatoriaus paslaugy kokybe globos centre?

Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Dél paslaugos nesikreipiau
Kreipiausi, bet paslaugos negavau

I klausima ,,Kaip vertinate psichologo paslaugy kokybe globos centre?* vertinimas yra
geras. 61,1% (22 respondentai) vertina ,labai gerai®, o 13,9% (5 respondentai) — ,,gerai. Néra
respondenty, kurie vertinty "vidutiniskai" ar "blogai". Vis délto, yra 2,8% (1 respondentas), kuris
paslaugas ivertino ,labai blogai“. Tai yra vienetinis atvejis, taCiau reikalaujantis atidesnio
iSnagrinéjimo. Be to, nemaza dalis respondenty (22,2%, 8 respondentai) dél psichologo paslaugu
nesikreipé. Tai gali biiti susij¢ su {vairiomis priezastimis (pvz., poreikio nebuvimas, informacijos
trikumas, stigma ir kt.). N¢ vienas respondentas nenurodé, kad kreipési, bet negavo paslaugos. Sie
duomenys rodo, kad nors dauguma patenkinti psichologo paslaugomis, yra erdvés gerinimui, ypac
atsizvelgiant | nesikreipusiyjy skaiciy ir viena labai neigiama jvertinima.

Kaip vertinate psichologo paslaugy kokybe globos centre?

I Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Dél paslaugos nesikreipiau
Kreipiausi, bet paslauges negavau

I klausima ,,Kaip vertinate Tarnybos atestuoto asmens paslaugy kokybe globos centre?*
Vertinimas yra aukstas. 72,2% (26 respondentai) paslaugas vertina ,labai gerai“, o 11,1% (4
respondentai) — ,,gerai. 2,8% (1 respondentas) paslaugas vertina "vidutiniSkai". Néra respondenty,
kurie vertinty "blogai" ar "labai blogai". 13,9% (5 respondentai) dél paslaugos nesikreipé. N¢ vienas
respondentas nenurodé, kad kreipési, bet negavo paslaugos. Sie rezultatai rodo didelj pasitenkinima
Tarnybos atestuoto asmens veikla.



Kaip vertinate Tarnybos atestuoto asmens paslaugy kokybe globos centre?

Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Dél paslaugos nesikreipiau
Kreipiausi, bet paslauges negavau

Klausimo ,,Kaip vertinate organizuojamy savipagalbos grupiy kokybe?*“ yra aukstas
teigiamas vertinimas. Didzioji dauguma respondenty, kurie dalyvavo savipagalbos grupése, jas
vertina labai gerai (63,9%, 23 asmenys) arba gerai (16,7%, 6 asmenys). Tai sudaro net 80,6% visu
atsakiusiyjy 1 $i klausima. Né vienas respondentas savipagalbos grupiu kokybés nevertino
vidutiniSkai, blogai ar labai blogai. Vis délto, nemaza dalis respondenty (19,4%, 7 asmenys) d¢l Sios
paslaugos nesikreipé. Tai gali buti susij¢ su ivairiomis priezastimis, pavyzdziui, poreikio nebuvimu,
informacijos trukumu apie grupes, laiko stoka ar tiesiog nenoru dalyvauti grupinése veiklose.
Savipagalbos grupés yra vertingos ir teigiamai vertinamos ty globéju (ripintojy), kurie jomis
naudojasi. Taciau reikéty atkreipti démesi | priezastis, kod¢l beveik penktadalis respondenty
nesikreipé dél Sios paslaugos.

Kaip vertinate organizuojamy savipagalbos grupiy kokybe?

I Labai gerai

Gerai

Vidutiniskai

Blogai

Labai blogai

Dél paslaugos nesikreipiau
Kreipiausi, bet paslauges negavau

I klausima ,,Ar yra paslaugy, kuriy negaunate / negavote globos centre, nors poreikis
buvoe?“ pateikiamas vieningas atsakymas. Visi 36 respondentai vieningai atsaké "Ne, gavau visas
reikiamas paslaugas". Sis rezultatas rodo, kad apklausoje dalyvave globéjai (riipintojai) mano, jog
Globos centras patenkina visus juy poreikius teikiamy paslaugy srityje. Tai yra labai teigiamas
ivertinimas centro veiklos.



Ar yra paslaugy, kuriy negaunate/negavote globos centre, nors poreikis buvo?

I Ne, gavau visas reikiamas paslaugas
I Taip. rasyti, kokiy paslaugy negavote

I klausima ,,Kaip vertinate globos centro vykdomg globos vieSinimg?* atsakymas yra
teigiamas, bet su galimybémis tobuléti. Dauguma respondenty globos centro vykdoma globos
vieSinima vertina teigiamai: labai gerai (58,3%, 21 asmuo) arba gerai (38,9%, 14 asmenys). Tai
sudaro 97,2% visy atsakiusiyjy. Vis délto, 2,8% (1 asmuo) vieSinima jvertino vidutiniSkai. N¢
vienas respondentas nevertino blogai ar labai blogai. Nors didZioji dalis globéju (riipintojy) mano,
kad globos centras gerai vieSina globos id¢ja, vienas vidutiniSkas jvertinimas rodo, kad yra
galimybiy tobulinti Sig sriti ir galbiit pasiekti platesng visuomenés dali arba efektyviau komunikuoti
svarbig informacija.

Kaip vertinate globos centro vykdoma globos viedinimg?

N Labai gerai
N Gerai
BN Vidutiniskai
B Blogai
I | abai blogai

I klausima ,,Kaip vertinate globos centro paslaugy jvairove?“ atsakymai yra teigiami.
Didzioji dauguma respondenty teigiamai vertina globos centro paslaugy ivairove. 58,3% (21 i$ 36)
vertina ,,Labai gerai®, o 36,1% (13 1§ 36) — ,,gerai*. Tai sudaro 94,4% visy respondenty. 5,6% (2 18
36) respondenty paslaugy ivairove ivertino ,,vidutiniSkai“. Né vienas nevertino ,,blogai* ar ,labai
blogai“. Apskritai, globéjai (ripintojai) yra patenkinti globos centro sitilomy paslauguy spektru. Vis
delto, du vidutiniai jvertinimai rodo, kad yra galimybiy plésti arba geriau komunikuoti esama
paslaugy ivairove, kad buty patenkinti ir §iy respondenty poreikiai.



Kaip vertinate globos centro paslaugy jvairove?

I Labai gerai
. Gerai
N vidutiniskai
N Blogai
I 1 abai blogai

I klausima ,,Kaip vertinate globos centro darbuotoju kompetencija?*“ pateikiamas labai
aukstas teigiamas vertinimas. Didzioji dauguma respondenty labai aukstai vertina globos centro
darbuotojy kompetencija. 63,9% (23 i 36) vertina ,,labai gerai“, o 33,3% (12 i§ 36) - ,,gerai“. Tai
sudaro net 97,2% visy respondenty.Tik 2,8% (1 1§ 36) respondenty darbuotoju kompetencija
jvertino ,,vidutiniskai. Sie rezultatai rodo labai dideli pasitikéjima globos centro darbuotojy
ziniomis ir gebéjimais. Pavienis vidutiniSkas jvertinimas gali biiti susijgs su individualia patirtimi ar
lukesciais.

Kaip vertinate globos centro darbuotojy kompetencijg?

N Labai gerai
. Gerai
N Vidutiniskai
N Blogai
I | abai blogai

I klausima ,Ar Jis manote, kad Globos centras pakankamai atsizZvelgia j Jisy
individualius poreikius?* didelis pritarimas. Didzioji dauguma respondenty mano, kad Globos
centras pakankamai atsizvelgia { juy individualius poreikius. 75% (27 1§ 36) atsakeé ,.taip, visada®, o
22,2% (8 18 36) - ,,dazniausiai“. Tai sudaro net 97.2% respondenty, kurie mano, kad i ju poreikius
yra atsizvelgiama. Tik 2,8% (1 i§ 36) respondenty atsakeé , kartais“. Sie duomenys rodo, kad globéjai
(rlipintojai) didzigja dalimi jauciasi, jog Globos centras yra orientuotas i ju individualius poreikius.
Pavienis atsakymas "kartais" gali indikuoti sritj, kurioje individualus poziiiris galéty buti dar labiau
stiprinamas.



Ar Jas manote, kad Globos centras pakankamai atsizvelgia j Jusy individualius poreikius?

I Taip, visada
I Dazniausiai
B Kartais
I Retai
B Niekada

Analizuojant pateiktus atsakymus | klausima ,Kaip siilytuméte gerinti globéjams
(rupintojams) teikiamas paslaugas (jy prieinamumas, kokybé, vieSinimas)“. IS 36 apklaustyjuy,
13 pateiké konkre€ius pasiiilymus arba nuomones Siuo klausimu. Atsakymy pobidis rodo, kad
glob¢jai (rlipintojai) mato galimybiy tobulinti paslaugy teikima, ypa¢ akcentuojant informacijos
prieinamuma ir paslaugy pritaikyma prie juy poreikiy.

1. Tris respondentai nurode¢ atsizvelgti | informacijos prieinamumo ir aiSkumo gerinima.

* Daugiau prieinamos, paprastos ir aiskios informacijos. Sis atsakymas tiesiogiai nurodo
poreiki lengviau suprantamos ir pasiekiamos informacijos apie teikiamas paslaugas.

* Buty galima pateikti sarasa paslaugu kurias centras turi galimybe igyvendinti, paskelbti
socialiniuose tinkluose ir tada globéjai patys nusprgsty, noréty, galéty jais pasinaudoti (1
respondentas). Sis pasiilymas pabrézia poreiki aktyviau informuoti apie konkreéias galimybes ir
suteikti globéjams daugiau pasirinkimo.

s Viesinti Salcininky savivaldybés puslapyje. Tai konkretus pasiilymas dél informacijos
sklaidos kanalo — savivaldybés interneto svetainés.

2. Vienas respondentas nurod¢ paslaugas labiau pritaikyti prie globéjy poreikiy ir priartinti jas.

* Paslaugy priartinimas prie globéjy, kadangi ne visi globéjai turi galimybe lengvai nuvykti i
miestq gauti reikiamy paslaugy. Sis atsakymas atkreipia démesj | geografinj prieinamuma ir siiilo
ieSkoti budy, kaip paslaugas padaryti pasiekiamas ar¢iau globéjy gyvenamosios vietos.

3. Du respondentai nurodé vieSinimo ir visuomenés pozitirio formavimo svarba.

* Svarbu viesinti teigiamq globos patirti ir mazinti visuomenéje vyraujanciq stigmaq, susijusiq
su pagalbos prasymu. Sis pasiilymas akcentuoja ne tik informacijos apie paslaugas sklaida, bet ir
poreiki formuoti teigiama visuomenés nuomong apie globg ir pagalbos kreipimasi.

* Viesinimas. Trumpas, bet aiSkus nurodymas didinti paslaugy vieSinima.

4. Vienas respondentas nurodé rys$iy stiprinima.

* Daugiau palaikyti rysj su vidurinémis mokyklomis. Sis konkretus pasitilymas rodo poreiki
bendradarbiauti su Svietimo {staigomis, galimai siekiant ankstyvo pagalbos poreikio identifikavimo
ar informacijos sklaidos.

5. Tris respondentai nurodé pasitenkinima esama situacija.

* Viskas mane tenkina.

* Visos teikiamos paslaugos yra prieinamos ir teikiamos kokybiskai.

Sie atsakymai rodo, kad dalis globéjy (riipintoju) yra patenkinti esamu paslaugy teikimu.

Remiantis pateiktais apklausos rezultatais ir atsizvelgiant i tai, kad tik 13 i§ 36 respondenty
atsaké 1 klausima keliamos prielaidas, kodél dauguma (23 respondentai) nepateiké konkreciy



pasitilymy. Viena i§ prielaidy, kad respondentai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis arba néra
aktyviy problemu ar poreikiy. Kita prielaida, kad globéjams (riipintojams) triiksta informacijos ar
idéju. Galbiit globejai (riipintojai) néra gerai pagalvojg apie galimus paslaugy patobulinimus arba
jiems sunku suformuluoti savo mintis. Nenoras arba nedrasa reik$ti nuomong. Baime¢ kritikuoti.

Svarbu pazymeéti, kad Sios prielaidos yra tik galimi paaiSkinimai ir tiksliy priezas¢iy galima
bty suzinoti atlikus papildoma kokybinj tyrima su tais respondentais, kurie i §i klausima neatsake.

IS 36 apklaustyjy, 13 pateiké konkrecCius atsakymus ar nuomones Siuo klausimu ,,Kaip
siilytuméte didinti globéjy motyvacija globoti? jraSyti“. Atsakymy pobiidis yra gana jvairus,
taciau galima iSskirti keleta pagrindiniy temuy, susijusiy su globéju motyvacijos didinimu.

1. Du respondentai nurod¢, kad reikéty didinti informavima, Svietima ir visuomenés pozitirio
formavima.

* Gerinti globéjo, kaip asmens jvaizdj visuomenéje. Informuoti iSsamiai apie esamas
galimybes ir naudas. Pabrézti jtakq vaiko ir visuomenés gerovei. Sis atsakymas akcentuoja
poreiki gerinti visuomenés nuomong apie glob¢jus, teikti i§samig informacija apie globos
procesa ir nauda, bei pabrézti globos svarba.

s Daugiau tikry istorijy, pavyzdziy pokalbiai. Sis pasiiilymas rodo, kad gyvi pavyzdziai
ir realios globos patirtys galéty kvépti ir motyvuoti potencialius globéjus.

2. Vienas respondentas nurod¢, finansing ir prakting parama.

* Finansiné parama. Trumpas, bet aiSkus nurodymas, kad finansiné parama yra svarbus
motyvacijos veiksnys.

3. Vienas respondentas nurod¢, kad labai svarbus individualus asmens pozitiris ir pagarba.

»  Manau tai priklauso nuo pacio Zmogaus vidinés motyvacijos. Sis atsakymas pabréZia,
kad galutiné¢ motyvacija yra asmeninis dalykas.

4. Du respondentai parodé pasitenkinima esama situacija.

* Viskas ir taip labai gerai.

* Viskas gerai.

Sie atsakymai rodo, kad dalis globéjy mano, jog esama motyvacijos skatinimo sistema yra
pakankama.
5. Kiti individualiis pastebéjimai.

* Per daug , ,nelankyti“. Gali reiksti poreiki maziau formalios prieziiiros ar patikrinimuy,
ypac kai viskas yra gerai.

s Jeigu globa sékminga, tiesiog netrukdyti. Sis atsakymas rodo, kad svarbu pasitikeéti
globgjais ir neperkrauti jy nereikalingu démesiu ar kontrole, kai viskas klostosi gerai. Svarbu
pazymeéti, kad vykdant globos (rlipybos) vertinima, vadovaujamasi LR nustatytai teises
aktais ir keliamais reikalavimai.

* Visiems vaikams reikia meilés. Nors tai néra tiesioginis pasitlymas, Sis atsakymas
primena pagrinding globos vertybg ir galima viding motyvacija.

s Tai labai individualus priéjimas kiekvienam mogui. Sis atsakymas pabréZia, kad vieno
universalaus biido padidinti motyvacija néra.

6. Dviejy respondenty atsakymai néra aiSkis arba be nuomonés.

* Neturiu nuomones.

s Nesupratau. Sie atsakymai rodo, kad respondentai arba neturé¢jo konkre¢ios nuomongs,
arba nesuprato klausimo.

Panasiai kaip ir ankstesnio klausimo atveju, galima daryti keleta prielaidy, kodél dauguma
respondenty nepateiké konkreciy pasitlymuy, kaip didinti globéjy motyvacija:

* Néra aktyvaus poreikio ar problemy. Galbiit respondentai nejaucia motyvacijos
triikumo arba nemato poreikio ja papildomai skatinti.

* Individualus motyvacijos pobiidis. Kai kurie gal¢jo pritarti 3 respondento nuomonei,
kad motyvacija yra labai asmeniSkas dalykas ir iSorinés priemonés gali biiti ribotos.



* Laiko ir energijos trukumas. Atsakymas { atvirus klausimus reikalauja daugiau
pastangy.

* Idéjy trikumas. Respondentams galéjo buti sunku sugalvoti konkreciy ir veiksmingy
budy, kaip padidinti motyvacija.

* Pasitenkinimas esama sistema. Kaip rodo keli tiesioginiai atsakymai, dalis globéju
mano, kad viskas yra gerai.

* Nenoras spekuliuoti. Kai kurie gal¢jo nenoréti sitilyti sprendimy, jei patys nejaucia
motyvacijos trikumo.

Apibendrinant, atsakymai rodo, kad globéjyu motyvacijos didinimas yra kompleksinis
klausimas, apimantis informavima, parama, individualy poziiirf ir visuomenés nuomones
formavima. Vis délto, didel¢ dalis neatsakiusiyjy leidZia manyti, kad arba jie yra patenkinti esama
situacija arba jiems sunku suformuluoti konkrecius pasitilymus $iuo klausimu.

Analizuojant pateiktus atsakymus i klausima ,,Su kokiomis pagrindinémis problemomis
susiduriate kaip globéjas? IraSyti“ 1§ 36 apklaustyjy, 14 pateiké konkrecius atsakymus apie
pagrindines problemas, su kuriomis susiduria biidami globg¢jais. Lik¢ respondentai arba neatsake,
kuriais susiduria globéjai (ripintojai).

Atsakymus galima sugrupuoti i Sias pagrindines temas:

1. Keturi respondentai nurode¢, kad jau€ia emocing ir psichologing nasta.

* Didelé atsakomybé uz globojamq vaikq, kartais pamirsty apie save. Pabréziamas
didelis atsakomybés jausmas ir savgs nepaisymas dél nuolatinio riipinimosi vaiku.

* Dél nuolatinio ripinimosi kitais, kartais pamirstame apie savo paciy emocinius
poreikius, o tai gali privesti prie perdegimo. Akcentuojamas emocinis iSsekimas ir
perdegimo rizika dé¢l nuolatinio riipinimosi.

* Nors kuriame artimq rysi su globojamais vaikais, visada yra Zinojimas, kad tai néra
misy biologiniai vaikai. Tai gali sukelti tam tikra emocini diskomforta ir nerima d¢l ateities.
Taip pat gali buti sunku susidoroti su globojamy asmeny praeities traumomis ir ju
pasekmeémis. ISrySkéja emociniai i8Siikiai, susije su nebiologiniu rySiu ir globojamy vaiky
praeities traumomis.

*  Atsakomybés nasta kartais labai slegia ir jautiesi issekes. Dar karta pabréziama didelé
atsakomybé¢ ir su tuo susijgs emocinis iSsekimas.

2. Vienas respondentas nurod¢ socialinio palaikymo trilkuma.

* Ne visada sulaukiame pakankamai palaikymo is savo Seimos nariy ar draugy, kurie

vy —

CV v —

* Vaiky amZiaus ir asmenybés formavimosi, charakterio, elgesio nuotaiky kaitos.
Nurodomi sunkumai, susije su vaiky vystymosi ypatumais ir elgesio svyravimais.
4. Vienas respondentas nurod¢, kad negauna pagalbos probleminéje, krizinése situacijose.
* Ypac sunku kai néra palaikymo, supratimo, kai vaikai serga. Pabréziamas sunkumas
susidoroti su i§8iikiais, ypac vaiky ligy metu, kai triksta palaikymo.
5. Septini respondentai teigiantys, kad problemuy neturi arba yra patenkinti.
*  Nesusiduriu.
* Néra problemy,.
* Viskuo esu patenkinta.
* Viskas gerai.
* Neturiu problemy.
» Jokiy.
* Nesusiduriu su problemomis.
* Neturiu kol kas problemy.



* Problemy neturiu. Auginu vaikq kaip savo biologinj.
* Neturiu problemy. Nesvarbu, globojant vaikq ar auginant savo biologinius vaikus,
problemos yra tos pacios. Neisskiriu vaiky.

Sie atsakymai rodo, kad nemaza dalis respondenty nejau¢ia dideliy problemy arba ju
nejvardina kaip specifiniy biitent globai.

Prielaidos, kod¢l dauguma neatsaké i pateikta klausima:

* Respondentai realiai nesusiduria su didelémis problemomis. Kaip rodo nemazas

* Nenoras atskleisti asmenines problemas. Kai kurie respondentai gali buti linkg
neviesinti savo sunkumu.

* Laiko ir energijos triilkumas. Atsakymas i atvira klausima reikalauja daugiau pastangy.

* Manymas, kad ju problemos néra reikSmingos. Kai kurie gal¢jo manyti, kad ju
patiriami sunkumai yra normali auginimo dalis ir neverta jy minéti.

* Socialinis pageidaujamumas. Galbiit kai kurie respondentai jauté¢ spaudima atrodyti
susitvarkantys ir nenor¢jo pripaZinti problemy.

IS pateikty atsakymy matyti, kad pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria dalis globéjy,
yra susijusios su emocine ir psichologine nasta, socialinio palaikymo trikumu ir isStkiais,
kylanciais dél vaiky elgesio bei kriziniy situacijy. Vis délto, nemaza dalis respondenty teigia, kad
problemy neturi arba yra patenkinti esama situacija. Tai rodo, kad globos patirtis gali biti labai
individuali. Daugumos neatsakymas gali biiti susijes su tuo, kad jie realiai nejaucia dideliu
problemy arba nenori jy atskleisti.
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ISVADOS

Remiantis atliktu tyrimu, kuriuo buvo siekiama jvertinti Saléininky rajono Seimos ir vaiko
gerovés centro Globos centro teikiamy paslaugy kokybe bei globéju (riipintojy) pasitenkinima
jomis, pateikiamos Sios pagrindinés iSvados:

1.

Globé¢jy pasitenkinimo lygis.

* Didzioji dalis apklaustuju (80,6%) naudojosi Globos centro paslaugomis 2024
metais, kas rodo aktyvy paslaugy naudojimasi.

» Pasitenkinimas Globos centro darbuotoju kompetencija ir paslaugy kokybe yra
labai aukstas: net 80,6% respondenty globos koordinatoriaus paslaugas vertina ,,labai
gerai“, 0 16,7% - ,,gerai*. Psichologo paslaugos taip pat vertinamos teigiamai (75%).
Tarnybos atestuoto asmens paslaugos sulauké auksty jvertinimy (83,3% vertina
,Labai gerai* arba ,,gerai*), o savipagalbos grupés - 80,6% teigiamy atsiliepimuy.

2. Globéjy susiduriami sunkumai ir isSukiai.

* Nors didzioji dalis globéju nurodé, kad gauna visas reikiamas paslaugas, dalis
respondenty pateiké pasiiilymus dél paslaugy prieinamumo gerinimo, informacijos
sklaidos ir vieSinimo. PabréZiama informacijos prieinamumo ir aiSkumo problema,
nurodant poreikj aiSkesnés, lengviau suprantamos informacijos sklaidos (pvz.,
skelbimas socialiniuose tinkluose ar savivaldybés puslapyje).Identifikuota geografiné
problema - ne visi glob¢jai gali lengvai pasiekti miesta, kur teikiamos paslaugos,
todél sitilyta ieSkoti biidy paslaugas teikti arCiau globéju gyvenamosios vietos.

3. Globos centro paslaugy naudojimosi mastas ir informuotumas.

* 86,1% respondenty teigia Zinantys apie jiems priklausancias paslaugas, taciau
13,9% respondenty (i§ kuriy 2,8% visai nezino) rodo, kad informacijos sklaida dar
gali buti tobulinama. Dauguma globé¢ju mano, kad Globos centras pakankamai
atsizvelgia { ju individualius poreikius (97,2%), ta¢iau pavieniai atsakymai ,,kartais*
gali rodyti poreiki didinti lankstuma ir individualizuota pagalba.

4. Globos centro paslaugy kokybé ir vieSinimas.

* Globos centro vykdomas globos vieSinimas sulauké 97,2% teigiamy
fvertinimy, taciau yra erdvés tobulé¢jimui - sitilyta stiprinti bendradarbiavima su
mokyklomis bei aktyviau skleisti informacija apie globa vieSojoje erdvéje. Globos
centro paslaugy ivairove vertinama teigiamai (94,4%).

5. Pasiulymai globéjy motyvacijos didinimui:

* Pabréziama visuomenés informavimo svarba ir globéju, kaip asmeny, ivaizdzio
gerinimas. Sitilyta vieSinti tikras globos istorijas, taip stiprinant teigiama visuomeneés
pozitri. Akcentuojama finansiné ir praktiné parama, siekiant padidinti globos
patraukluma.
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REKOMENDACIJOS

1. Didinti informacijos prieinamuma ir aiSkuma - sudaryti aiSky paslaugy kataloga,
kuri galima biity lengvai rasti socialiniuose tinkluose ar savivaldybés puslapyje.

2. Gerinti paslaugy prieinamuma - ieSkoti budy decentralizuoti paslaugas, kad
globéjai, gyvenantys toliau nuo miesto, turéty galimybg lengviau jomis naudotis.

3. Stiprinti globos vieSinimg - bendradarbiauti su mokyklomis, vieSinti sékmingas
globos istorijas ir informuoti apie globos nauda.

4. Didinti individualizuotg poZiiirj - stiprinti personalizuotas konsultacijas, kad globéjai
jaustysi dar labiau palaikomi.

5. Finansinis ir praktinis skatinimas - svarstyti papildomas finansines ar praktines
paskatas, kurios skatinty naujus globéjus.

Atskiry respondenty pastabos ir pasiiilymai rodo, kad Sal¢ininky rajono Globos centras teikia
kokybiSkas paslaugas, tac¢iau tam tikri aspektai (pvz., informuotumas, paslaugy prieinamumas) dar
gali biiti tobulinami. Siy rekomendaciju igyvendinimas padéty dar labiau stiprinti globos sistemos
veikla ir didinti globéjy pasitenkinima paslaugomis.
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