
Apklausos „Šalčininkų rajono šeimos ir vaiko gerovės centro Globos centro teikiamų
paslaugų globėjams (rūpintojams) kokybės vertinimo apklausa“ rezultatų aptarimas

Tikslas: įvertinti  Šalčininkų rajono šeimos ir vaiko gerovės centro  Globos centro teikiamų
paslaugų kokybę. Kompleksiškai įvertinti Šalčininkų rajono šeimos ir vaiko gerovės centro Globos
centro veiklą iš globėjų (rūpintojų) perspektyvos.

Uždaviniai: 
1. Išanalizuoti  globėjų  (rūpintojų)  pasitenkinimo  Globos  centro  teikiamomis

paslaugomis lygį. 
2. Identifikuoti  pagrindinius  sunkumus  ir  iššūkius,  su  kuriais  susiduria  globėjai

(rūpintojai)  savo kasdieniame gyvenime,  auginant globojamus vaikus,  remiantis  atviro klausimo
atsakymų analize. 

3. Nustatyti, kokia dalis Šalčininkų rajono globėjų (rūpintojų) naudojosi Globos centro
paslaugomis 2024 metais. 

4. Išsiaiškinti,  kiek Šalčininkų rajono globėjai  (rūpintojai)  yra informuoti  apie  jiems
priklausančias paslaugas Globos centre. 

2024 metų  spalio  – gruodžio  mėnesiais  Šalčininkų rajono šeimos ir  vaiko  gerovės  centro
Globos centras atliko anoniminę globėjų (rūpintojų) apklausą, kurią buvo bandoma įvertinti Globos
centro teikiamų paslaugų kokybę ir  gerinti  jų prieinamumą bei efektyvumą. Globėjų (rūpintojų)
atsiliepimai yra labai svarbūs, kad GC galėtų geriau suprasti jų poreikius ir lūkesčius. Apklausa
buvo  atliekama  gyvų  susitikimų  metu  bei  daliai  globėjų  buvo  siunčiama  elektronine  forma.
Remiantis  pateikta  apklausos  „Šalčininkų  rajono šeimos  ir  vaiko  gerovės  centro  Globos  centro
teikiamų paslaugų  globėjams (rūpintojams)  kokybės  vertinimo apklausa“  rezultatų  santrauka  (1
priedas), šiame dokumente aptariami atsakymai ir pateikiamos galimas prielaidos, šių rezultatų.

Viso respondentų šiame tyrime dalyvavo 36 asmenys. Šis skaičius yra pagrindas visų tolesnių
procentinių skaičiavimų.  Tai sudaro  57,14%  iš visų esamų globėjų (rūpintojų).  Šalčininkų rajone
pagal 2024 metų gruodžio rezultatus yra 33 globėjai (rūpintojai) artimieji giminaičiai, 27 asmenys
globėjai (rūpintojai) ir 3 budintys globotojai.  

Didžioji  dauguma respondentų  yra  moterys  (31,  86,1%),  o  vyrai  sudaro  mažesnę  dalį  (5,
13,9%). Tai gali atspindėti bendrą tendenciją, kad moterys dažniau prisiima globos atsakomybes. 

Dominuojanti amžiaus grupė dalyvavusi apklausoje yra 46-65 metų asmenys (18 respondentų,
50%). Tai rodo, kad vyresnio amžiaus žmonės sudaro didžiąją dalį globėjų (rūpintojų) Šalčininkų
rajone.  Antra pagal dydį grupė yra 30-45 metai (9 respondentai, 25%).  Jauniausia grupė (18-29
metai) sudaro 16,7% (6 respondentai), o vyriausia (65+) - 8,3% (3 respondentai). Šis pasiskirstymas
leidžia manyti, kad didžiausią patirtį globos srityje turi vyresnio amžiaus asmenys. 
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Į  klausimą  „Ar  2024  m.  gavote  paslaugas  globos  centre?“  atsakymai  pasiskirstė
preliminariai vienodai.  Didžioji dauguma respondentų (29, 80,6%) nurodė, kad 2024 metais gavo
paslaugas  Globos  centre.  Tai  rodo  aktyvų  paslaugų  naudojimąsi.  Vis  dėlto,  yra  nemaža  dalis
respondentų, kurie paslaugų negavo ar nesikreipė: 13,9% (5 respondentai) dėl paslaugų nesikreipė,
o 2,8% (1 respondentas) manė, kad juos dominančios paslaugos centre neteikiamos. Dar 2.8% (1
respondentas)  kreipėsi,  bet  paslaugų  negavo.  Šis  skaičius  yra  nedidelis,  tačiau  reikėtų  atkreipti
dėmesį į priežastis. Šie duomenys leidžia daryti prielaidą, kad nors dauguma naudojasi paslaugomis,
yra grupė asmenų, kurių poreikiai lieka nepatenkinti arba kurie dėl tam tikrų priežasčių nesikreipia. 

Į klausimą „Ar žinote kiek ir kokių paslaugų galite gauti kaip globėjas ar įtėvis?“ didžioji
dauguma respondentų (31 respondentas, 86,1%) teigia žinantys apie jiems priklausančias paslaugas
ir mano, kad Globos centras aiškiai pateikia šią informaciją. Tai rodo gerą informacijos sklaidą. Vis
dėlto, yra 2,8% (1 respondentas), kurie nežino, ir 11,1% (4 respondentai), kurie žino tik iš dalies.
Tai indikuoja, kad dar yra erdvės tobulinti informacijos prieinamumą ir užtikrinti, kad visi globėjai
būtų pilnai informuoti. 

Į  klausimą  „Kaip  vertinate  globos  koordinatoriaus  paslaugų  kokybę  globos  centre?“
vertinimas yra labai aukštas. Net 80,6% (29 respondentai) paslaugas vertina „labai gerai“, o 16,7%
(6  respondentai)  –  „gerai“.  Tik  2,8%  (1  respondentas)  paslaugas  vertina  „vidutiniškai“.  Nėra
respondentų, kurie vertintų "blogai" ar "labai blogai". Nė vienas respondentas nenurodė, kad dėl
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šios paslaugos nesikreipė arba kreipėsi, bet negavo. Šie rezultatai rodo labai didelį pasitenkinimą
globos koordinatorių darbu. 

Į klausimą „Kaip vertinate psichologo paslaugų kokybę globos centre?“  vertinimas yra
geras.  61,1% (22 respondentai)  vertina „labai gerai“,  o 13,9% (5 respondentai)  – „gerai“.  Nėra
respondentų, kurie vertintų "vidutiniškai" ar "blogai". Vis dėlto, yra 2,8% (1 respondentas), kuris
paslaugas  įvertino  „labai  blogai“.  Tai  yra  vienetinis  atvejis,  tačiau  reikalaujantis  atidesnio
išnagrinėjimo. Be to, nemaža dalis respondentų (22,2%, 8 respondentai) dėl psichologo paslaugų
nesikreipė. Tai gali būti susiję su įvairiomis priežastimis (pvz., poreikio nebuvimas, informacijos
trūkumas, stigma ir kt.).  Nė vienas respondentas nenurodė, kad kreipėsi, bet negavo paslaugos. Šie
duomenys rodo, kad nors dauguma patenkinti psichologo paslaugomis, yra erdvės gerinimui, ypač
atsižvelgiant į nesikreipusiųjų skaičių ir vieną labai neigiamą įvertinimą. 

Į klausimą „Kaip vertinate Tarnybos atestuoto asmens paslaugų kokybę globos centre?“
Vertinimas  yra  aukštas.  72,2%  (26  respondentai)  paslaugas  vertina  „labai  gerai“,  o  11,1%  (4
respondentai) – „gerai“. 2,8% (1 respondentas) paslaugas vertina "vidutiniškai". Nėra respondentų,
kurie vertintų "blogai" ar "labai blogai". 13,9% (5 respondentai) dėl paslaugos nesikreipė. Nė vienas
respondentas nenurodė, kad kreipėsi, bet negavo paslaugos. Šie rezultatai rodo didelį pasitenkinimą
Tarnybos atestuoto asmens veikla. 
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Klausimo „Kaip  vertinate  organizuojamų  savipagalbos  grupių  kokybę?“  yra  aukštas
teigiamas  vertinimas. Didžioji  dauguma  respondentų,  kurie  dalyvavo  savipagalbos  grupėse,  jas
vertina labai gerai (63,9%, 23 asmenys) arba gerai (16,7%, 6 asmenys). Tai sudaro net 80,6% visų
atsakiusiųjų  į  šį  klausimą.  Nė  vienas  respondentas  savipagalbos  grupių  kokybės  nevertino
vidutiniškai, blogai ar labai blogai. Vis dėlto, nemaža dalis respondentų (19,4%, 7 asmenys) dėl šios
paslaugos nesikreipė. Tai gali būti susiję su įvairiomis priežastimis, pavyzdžiui, poreikio nebuvimu,
informacijos  trūkumu  apie  grupes,  laiko  stoka  ar  tiesiog  nenoru  dalyvauti  grupinėse  veiklose.
Savipagalbos  grupės  yra  vertingos  ir  teigiamai  vertinamos  tų  globėjų  (rūpintojų),  kurie  jomis
naudojasi.  Tačiau  reikėtų  atkreipti  dėmesį  į  priežastis,  kodėl  beveik  penktadalis  respondentų
nesikreipė dėl šios paslaugos. 

Į klausimą „Ar yra paslaugų, kurių negaunate / negavote globos centre, nors poreikis
buvo?“ pateikiamas vieningas atsakymas.  Visi 36 respondentai vieningai atsakė "Ne, gavau visas
reikiamas paslaugas".  Šis rezultatas rodo, kad apklausoje dalyvavę globėjai (rūpintojai) mano, jog
Globos  centras  patenkina  visus  jų  poreikius  teikiamų  paslaugų  srityje.  Tai  yra  labai  teigiamas
įvertinimas centro veiklos. 
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Į  klausimą „Kaip  vertinate  globos  centro  vykdomą globos  viešinimą?“  atsakymas  yra
teigiamas,  bet  su  galimybėmis  tobulėti. Dauguma  respondentų  globos  centro  vykdomą  globos
viešinimą vertina teigiamai: labai gerai (58,3%, 21 asmuo) arba gerai (38,9%,  14 asmenys). Tai
sudaro  97,2% visų  atsakiusiųjų.  Vis  dėlto,  2,8% (1  asmuo)  viešinimą  įvertino  vidutiniškai.  Nė
vienas respondentas nevertino blogai ar labai blogai. Nors didžioji dalis globėjų (rūpintojų) mano,
kad  globos  centras  gerai  viešina  globos  idėją,  vienas  vidutiniškas  įvertinimas  rodo,  kad  yra
galimybių tobulinti šią sritį ir galbūt pasiekti platesnę visuomenės dalį arba efektyviau komunikuoti
svarbią informaciją. 

Į  klausimą „Kaip vertinate globos centro paslaugų įvairovę?“  atsakymai yra teigiami.
Didžioji dauguma respondentų teigiamai vertina globos centro paslaugų įvairovę. 58,3% (21 iš 36)
vertina „Labai gerai“, o 36,1% (13 iš 36) – „gerai“. Tai sudaro 94,4% visų respondentų. 5,6% (2 iš
36) respondentų paslaugų įvairovę įvertino „vidutiniškai“. Nė vienas nevertino „blogai“ ar „labai
blogai“. Apskritai, globėjai (rūpintojai) yra patenkinti globos centro siūlomų paslaugų spektru. Vis
dėlto,  du  vidutiniai  įvertinimai  rodo,  kad  yra  galimybių  plėsti  arba  geriau  komunikuoti  esamą
paslaugų įvairovę, kad būtų patenkinti ir šių respondentų poreikiai. 
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Į klausimą „Kaip vertinate globos centro darbuotojų kompetenciją?“  pateikiamas labai
aukštas teigiamas vertinimas.  Didžioji  dauguma respondentų labai aukštai  vertina globos centro
darbuotojų kompetenciją. 63,9% (23 iš 36) vertina „labai gerai“, o 33,3% (12 iš 36) - „gerai“. Tai
sudaro  net  97,2%  visų  respondentų.Tik  2,8%  (1  iš  36)  respondentų  darbuotojų  kompetenciją
įvertino  „vidutiniškai“.  Šie  rezultatai  rodo  labai  didelį  pasitikėjimą  globos  centro  darbuotojų
žiniomis ir gebėjimais. Pavienis vidutiniškas įvertinimas gali būti susijęs su individualia patirtimi ar
lūkesčiais. 

Į  klausimą  „Ar  Jūs  manote,  kad  Globos  centras  pakankamai  atsižvelgia  į  Jūsų
individualius  poreikius?“  didelis  pritarimas.  Didžioji  dauguma respondentų  mano,  kad  Globos
centras pakankamai atsižvelgia į jų individualius poreikius. 75% (27 iš 36) atsakė „taip, visada“, o
22,2% (8 iš 36) - „dažniausiai“. Tai sudaro net 97.2% respondentų, kurie mano, kad į jų poreikius
yra atsižvelgiama. Tik 2,8% (1 iš 36) respondentų atsakė „kartais“. Šie duomenys rodo, kad globėjai
(rūpintojai) didžiąja dalimi jaučiasi, jog Globos centras yra orientuotas į jų individualius poreikius.
Pavienis atsakymas "kartais" gali indikuoti sritį, kurioje individualus požiūris galėtų būti dar labiau
stiprinamas. 
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Analizuojant  pateiktus  atsakymus  į  klausimą  „Kaip  siūlytumėte  gerinti  globėjams
(rūpintojams) teikiamas paslaugas (jų prieinamumas, kokybė, viešinimas)“. Iš 36 apklaustųjų,
13  pateikė  konkrečius  pasiūlymus  arba  nuomones  šiuo  klausimu.  Atsakymų pobūdis  rodo,  kad
globėjai  (rūpintojai)  mato  galimybių  tobulinti  paslaugų teikimą,  ypač  akcentuojant  informacijos
prieinamumą ir paslaugų pritaikymą prie jų poreikių.

1. Tris respondentai nurodė atsižvelgti į informacijos prieinamumo ir aiškumo gerinimą.
• Daugiau  prieinamos,  paprastos  ir  aiškios  informacijos.  Šis  atsakymas  tiesiogiai  nurodo

poreikį lengviau suprantamos ir pasiekiamos informacijos apie teikiamas paslaugas. 
• Būtų galima pateikti  sąrašą  paslaugų kurias  centras  turi  galimybę įgyvendinti,  paskelbti

socialiniuose tinkluose  ir  tada  globėjai  patys  nuspręstų,  norėtų,  galėtų  jais  pasinaudoti  (1
respondentas). Šis pasiūlymas pabrėžia poreikį aktyviau informuoti apie konkrečias galimybes ir
suteikti globėjams daugiau pasirinkimo. 

• Viešinti  Šalčininkų  savivaldybės  puslapyje. Tai  konkretus  pasiūlymas  dėl  informacijos
sklaidos kanalo – savivaldybės interneto svetainės. 

2. Vienas respondentas nurodė paslaugas labiau pritaikyti prie globėjų poreikių ir priartinti jas.
• Paslaugų priartinimas prie globėjų, kadangi ne visi globėjai turi galimybę lengvai nuvykti į

miestą gauti reikiamų paslaugų. Šis atsakymas atkreipia dėmesį į geografinį prieinamumą ir siūlo
ieškoti būdų, kaip paslaugas padaryti pasiekiamas arčiau globėjų gyvenamosios vietos. 

3. Du respondentai nurodė viešinimo ir visuomenės požiūrio formavimo svarbą.
• Svarbu viešinti teigiamą globos patirtį ir mažinti visuomenėje vyraujančią stigmą, susijusią

su pagalbos prašymu. Šis pasiūlymas akcentuoja ne tik informacijos apie paslaugas sklaidą, bet ir
poreikį formuoti teigiamą visuomenės nuomonę apie globą ir pagalbos kreipimąsi. 

• Viešinimas. Trumpas, bet aiškus nurodymas didinti paslaugų viešinimą. 
4. Vienas respondentas nurodė ryšių stiprinimą.
• Daugiau palaikyti ryšį su vidurinėmis mokyklomis. Šis konkretus pasiūlymas rodo poreikį

bendradarbiauti su švietimo įstaigomis, galimai siekiant ankstyvo pagalbos poreikio identifikavimo
ar informacijos sklaidos. 

5. Tris respondentai nurodė pasitenkinimą esama situacija.
• Viskas mane tenkina. 
• Visos teikiamos paslaugos yra prieinamos ir teikiamos kokybiškai. 
Šie atsakymai rodo, kad dalis globėjų (rūpintojų) yra patenkinti esamu paslaugų teikimu.
Remiantis pateiktais apklausos rezultatais ir atsižvelgiant į tai, kad tik 13 iš 36 respondentų

atsakė  į  klausimą  keliamos  prielaidas,  kodėl  dauguma  (23  respondentai)  nepateikė  konkrečių
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pasiūlymų. Viena iš prielaidų, kad respondentai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis arba nėra
aktyvių problemų ar poreikių.  Kita prielaida, kad globėjams (rūpintojams) trūksta informacijos ar
idėjų.  Galbūt globėjai (rūpintojai) nėra gerai pagalvoję apie galimus paslaugų patobulinimus arba
jiems sunku suformuluoti savo mintis. Nenoras arba nedrąsa reikšti nuomonę. Baimė kritikuoti. 

Svarbu pažymėti, kad šios prielaidos yra tik galimi paaiškinimai ir tikslių priežasčių galima
būtų sužinoti atlikus papildomą kokybinį tyrimą su tais respondentais, kurie į šį klausimą neatsakė.

Iš  36  apklaustųjų,  13  pateikė  konkrečius  atsakymus  ar  nuomones  šiuo  klausimu  „Kaip
siūlytumėte didinti  globėjų motyvaciją globoti? įrašyti“. Atsakymų pobūdis yra gana įvairus,
tačiau galima išskirti keletą pagrindinių temų, susijusių su globėjų motyvacijos didinimu.

1. Du respondentai nurodė, kad reikėtų didinti informavimą, švietimą ir visuomenės požiūrio
formavimą.

• Gerinti  globėjo,  kaip asmens įvaizdį visuomenėje.  Informuoti  išsamiai apie esamas
galimybes ir naudas. Pabrėžti įtaką vaiko ir visuomenės gerovei. Šis atsakymas akcentuoja
poreikį gerinti visuomenės nuomonę apie globėjus, teikti išsamią informaciją apie globos
procesą ir naudą, bei pabrėžti globos svarbą. 

• Daugiau tikrų istorijų, pavyzdžių pokalbiai. Šis pasiūlymas rodo, kad gyvi pavyzdžiai
ir realios globos patirtys galėtų įkvėpti ir motyvuoti potencialius globėjus. 

2. Vienas respondentas nurodė, finansinę ir praktinę parama.
• Finansinė parama. Trumpas, bet aiškus nurodymas, kad finansinė parama yra svarbus

motyvacijos veiksnys. 
3. Vienas respondentas nurodė, kad labai svarbus individualus asmens požiūris ir pagarba. 

• Manau tai priklauso nuo pačio žmogaus vidinės motyvacijos. Šis atsakymas pabrėžia,
kad galutinė motyvacija yra asmeninis dalykas. 

4. Du respondentai parodė pasitenkinimą esama situacija.
• Viskas ir taip labai gerai.
• Viskas gerai.

Šie atsakymai rodo, kad dalis globėjų mano, jog esama motyvacijos skatinimo sistema yra
pakankama.

5. Kiti individualūs pastebėjimai.
• Per daug „nelankyti“. Gali reikšti poreikį mažiau formalios priežiūros ar patikrinimų,

ypač kai viskas yra gerai.
•  Jeigu globa sėkminga, tiesiog netrukdyti. Šis atsakymas rodo, kad svarbu pasitikėti

globėjais ir neperkrauti jų nereikalingu dėmesiu ar kontrole, kai viskas klostosi gerai. Svarbu
pažymėti,  kad  vykdant  globos  (rūpybos)  vertinimą,  vadovaujamasi  LR  nustatytai  teisės
aktais ir keliamais reikalavimai. 

• Visiems  vaikams reikia  meilės. Nors  tai  nėra  tiesioginis  pasiūlymas,  šis  atsakymas
primena pagrindinę globos vertybę ir galimą vidinę motyvaciją. 

• Tai labai individualus priėjimas kiekvienam žmogui. Šis atsakymas pabrėžia, kad vieno
universalaus būdo padidinti motyvaciją nėra. 

6. Dviejų respondentų atsakymai nėra aiškūs arba be nuomonės.
• Neturiu nuomonės.
• Nesupratau. Šie atsakymai rodo, kad respondentai arba neturėjo konkrečios nuomonės,

arba nesuprato klausimo.
Panašiai kaip ir ankstesnio klausimo atveju, galima daryti keletą prielaidų, kodėl dauguma

respondentų nepateikė konkrečių pasiūlymų, kaip didinti globėjų motyvaciją:
• Nėra  aktyvaus  poreikio  ar  problemų.  Galbūt  respondentai  nejaučia  motyvacijos

trūkumo arba nemato poreikio ją papildomai skatinti. 
• Individualus motyvacijos pobūdis. Kai kurie galėjo pritarti 3 respondento nuomonei,

kad motyvacija yra labai asmeniškas dalykas ir išorinės priemonės gali būti ribotos. 
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• Laiko  ir  energijos  trūkumas. Atsakymas  į  atvirus  klausimus  reikalauja  daugiau
pastangų. 

• Idėjų trūkumas.  Respondentams galėjo būti sunku sugalvoti konkrečių ir veiksmingų
būdų, kaip padidinti motyvaciją. 

• Pasitenkinimas esama sistema.  Kaip  rodo keli  tiesioginiai  atsakymai,  dalis  globėjų
mano, kad viskas yra gerai. 

• Nenoras spekuliuoti. Kai kurie galėjo nenorėti  siūlyti  sprendimų, jei  patys nejaučia
motyvacijos trūkumo. 

Apibendrinant,  atsakymai  rodo,  kad  globėjų  motyvacijos  didinimas  yra  kompleksinis
klausimas,  apimantis  informavimą,  paramą,  individualų  požiūrį  ir  visuomenės  nuomonės
formavimą. Vis dėlto, didelė dalis neatsakiusiųjų leidžia manyti, kad arba jie yra patenkinti esama
situacija arba jiems sunku suformuluoti konkrečius pasiūlymus šiuo klausimu.

Analizuojant  pateiktus  atsakymus  į  klausimą  „Su kokiomis  pagrindinėmis  problemomis
susiduriate  kaip  globėjas?  Įrašyti“ iš  36  apklaustųjų,  14  pateikė  konkrečius  atsakymus  apie
pagrindines problemas, su kuriomis susiduria būdami globėjais. Likę respondentai arba neatsakė,
arba  nurodė,  kad problemų neturi.  Atsakymų pobūdis  atskleidžia  keletą  pagrindinių  iššūkių,  su
kuriais susiduria globėjai (rūpintojai).

Atsakymus galima sugrupuoti į šias pagrindines temas:
1. Keturi respondentai nurodė, kad jaučia emocinę ir psichologinę naštą.

• Didelė  atsakomybė  už  globojamą  vaiką,  kartais  pamirštų  apie  save. Pabrėžiamas
didelis atsakomybės jausmas ir savęs nepaisymas dėl nuolatinio rūpinimosi vaiku. 

• Dėl  nuolatinio  rūpinimosi  kitais,  kartais  pamirštame  apie  savo  pačių  emocinius
poreikius,  o  tai  gali  privesti  prie  perdegimo. Akcentuojamas  emocinis  išsekimas  ir
perdegimo rizika dėl nuolatinio rūpinimosi. 

• Nors kuriame artimą ryšį su globojamais vaikais, visada yra žinojimas, kad tai nėra
mūsų biologiniai vaikai. Tai gali sukelti tam tikrą emocinį diskomfortą ir nerimą dėl ateities.
Taip  pat  gali  būti  sunku  susidoroti  su  globojamų  asmenų  praeities  traumomis  ir  jų
pasekmėmis.  Išryškėja emociniai iššūkiai, susiję su nebiologiniu ryšiu ir globojamų vaikų
praeities traumomis. 

• Atsakomybės našta kartais labai slegia ir jautiesi išsekęs. Dar kartą pabrėžiama didelė
atsakomybė ir su tuo susijęs emocinis išsekimas. 

2. Vienas respondentas nurodė socialinio palaikymo trūkumą. 
• Ne visada sulaukiame pakankamai palaikymo iš savo šeimos narių ar draugų, kurie

galbūt ne visiškai supranta mūsų patiriamus iššūkius. Akcentuojamas palaikymo trūkumas iš
artimos aplinkos. 

3. Vienas respondentas įvardijo iššūkius, kurie susiję su vaikų elgesiu ir vystymosi ypatumais.
• Vaikų  amžiaus  ir  asmenybės  formavimosi,  charakterio,  elgesio  nuotaikų  kaitos.

Nurodomi sunkumai, susiję su vaikų vystymosi ypatumais ir elgesio svyravimais. 
4. Vienas respondentas nurodė, kad negauna pagalbos probleminėje, krizinėse situacijose. 

• Ypač sunku kai nėra palaikymo, supratimo, kai vaikai serga.  Pabrėžiamas sunkumas
susidoroti su iššūkiais, ypač vaikų ligų metu, kai trūksta palaikymo. 

5.  Septini respondentai teigiantys, kad problemų neturi arba yra patenkinti.
• Nesusiduriu. 
• Nėra problemų. 
• Viskuo esu patenkinta. 
• Viskas gerai. 
• Neturiu problemų. 
• Jokių. 
• Nesusiduriu su problemomis. 
• Neturiu kol kas problemų. 
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• Problemų neturiu. Auginu vaiką kaip savo biologinį. 
• Neturiu  problemų.  Nesvarbu,  globojant  vaiką ar  auginant  savo biologinius  vaikus,

problemos yra tos pačios. Neišskiriu vaikų. 
Šie  atsakymai  rodo,  kad  nemaža  dalis  respondentų  nejaučia  didelių  problemų  arba  jų

neįvardina kaip specifinių būtent globai.
Prielaidos, kodėl dauguma neatsakė į pateiktą klausimą:

• Respondentai  realiai  nesusiduria  su  didelėmis  problemomis. Kaip  rodo  nemažas
skaičius teigiamų atsakymų, galbūt didelė dalis globėjų šiuo metu neturi reikšmingų iššūkių. 

• Nenoras  atskleisti  asmenines  problemas. Kai  kurie  respondentai  gali  būti  linkę
neviešinti savo sunkumų. 

• Laiko ir energijos trūkumas. Atsakymas į atvirą klausimą reikalauja daugiau pastangų. 
• Manymas,  kad  jų  problemos  nėra  reikšmingos.  Kai  kurie  galėjo  manyti,  kad  jų

patiriami sunkumai yra normali auginimo dalis ir neverta jų minėti. 
• Socialinis  pageidaujamumas. Galbūt kai kurie  respondentai jautė  spaudimą atrodyti

susitvarkantys ir nenorėjo pripažinti problemų. 
Iš pateiktų atsakymų matyti, kad pagrindinės problemos, su kuriomis susiduria dalis globėjų,

yra  susijusios  su  emocine  ir  psichologine  našta,  socialinio  palaikymo  trūkumu ir  iššūkiais,
kylančiais dėl vaikų elgesio bei krizinių situacijų. Vis dėlto, nemaža dalis respondentų teigia, kad
problemų neturi arba yra patenkinti esama situacija. Tai rodo, kad globos patirtis gali būti labai
individuali.  Daugumos  neatsakymas  gali  būti  susijęs  su  tuo,  kad  jie  realiai  nejaučia  didelių
problemų arba nenori jų atskleisti.
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IŠVADOS
Remiantis atliktu tyrimu, kuriuo buvo siekiama įvertinti Šalčininkų rajono šeimos ir vaiko

gerovės  centro  Globos  centro  teikiamų  paslaugų  kokybę  bei  globėjų  (rūpintojų)  pasitenkinimą
jomis, pateikiamos šios pagrindinės išvados:

1. Globėjų pasitenkinimo lygis.
• Didžioji dalis apklaustųjų (80,6%) naudojosi Globos centro paslaugomis 2024

metais, kas rodo aktyvų paslaugų naudojimąsi.
• Pasitenkinimas Globos centro darbuotojų kompetencija ir paslaugų kokybe yra

labai aukštas: net 80,6% respondentų globos koordinatoriaus paslaugas vertina „labai
gerai“, o 16,7% - „gerai“. Psichologo paslaugos taip pat vertinamos teigiamai (75%).
Tarnybos  atestuoto  asmens  paslaugos  sulaukė  aukštų  įvertinimų  (83,3%  vertina
„Labai gerai“ arba „gerai“), o savipagalbos grupės - 80,6% teigiamų atsiliepimų.

2. Globėjų susiduriami sunkumai ir iššūkiai.
• Nors didžioji dalis globėjų nurodė, kad gauna visas reikiamas paslaugas, dalis

respondentų pateikė pasiūlymus dėl paslaugų prieinamumo gerinimo, informacijos
sklaidos ir viešinimo. Pabrėžiama informacijos prieinamumo ir aiškumo problema,
nurodant  poreikį  aiškesnės,  lengviau  suprantamos  informacijos  sklaidos  (pvz.,
skelbimas socialiniuose tinkluose ar savivaldybės puslapyje).Identifikuota geografinė
problema - ne visi  globėjai  gali  lengvai pasiekti  miestą,  kur teikiamos paslaugos,
todėl siūlyta ieškoti būdų paslaugas teikti arčiau globėjų gyvenamosios vietos.

3. Globos centro paslaugų naudojimosi mastas ir informuotumas.
• 86,1% respondentų teigia žinantys apie jiems priklausančias paslaugas, tačiau

13,9% respondentų (iš kurių 2,8% visai nežino) rodo, kad informacijos sklaida dar
gali  būti  tobulinama.  Dauguma  globėjų  mano,  kad  Globos  centras  pakankamai
atsižvelgia į jų individualius poreikius (97,2%), tačiau pavieniai atsakymai „kartais“
gali rodyti poreikį didinti lankstumą ir individualizuotą pagalbą.

4. Globos centro paslaugų kokybė ir viešinimas.
• Globos  centro  vykdomas  globos  viešinimas  sulaukė  97,2%  teigiamų

įvertinimų,  tačiau  yra  erdvės  tobulėjimui  -  siūlyta  stiprinti  bendradarbiavimą  su
mokyklomis bei aktyviau skleisti informaciją apie globą viešojoje erdvėje. Globos
centro paslaugų įvairovė vertinama teigiamai (94,4%). 

5. Pasiūlymai globėjų motyvacijos didinimui:
• Pabrėžiama visuomenės informavimo svarba ir globėjų, kaip asmenų, įvaizdžio

gerinimas. Siūlyta viešinti tikras globos istorijas, taip stiprinant teigiamą visuomenės
požiūrį.  Akcentuojama  finansinė  ir  praktinė  parama,  siekiant  padidinti  globos
patrauklumą.
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REKOMENDACIJOS 

1. Didinti informacijos prieinamumą ir aiškumą - sudaryti aiškų paslaugų katalogą,
kurį galima būtų lengvai rasti socialiniuose tinkluose ar savivaldybės puslapyje.

2. Gerinti  paslaugų  prieinamumą -  ieškoti  būdų  decentralizuoti  paslaugas,  kad
globėjai, gyvenantys toliau nuo miesto, turėtų galimybę lengviau jomis naudotis.

3. Stiprinti  globos  viešinimą -  bendradarbiauti  su  mokyklomis,  viešinti  sėkmingas
globos istorijas ir informuoti apie globos naudą.

4. Didinti individualizuotą požiūrį - stiprinti personalizuotas konsultacijas, kad globėjai
jaustųsi dar labiau palaikomi.

5. Finansinis  ir  praktinis  skatinimas -  svarstyti  papildomas  finansines  ar  praktines
paskatas, kurios skatintų naujus globėjus.

Atskirų respondentų pastabos ir pasiūlymai rodo, kad Šalčininkų rajono Globos centras teikia
kokybiškas paslaugas, tačiau tam tikri aspektai (pvz., informuotumas, paslaugų prieinamumas) dar
gali būti tobulinami. Šių rekomendacijų įgyvendinimas padėtų dar labiau stiprinti globos sistemos
veiklą ir didinti globėjų pasitenkinimą paslaugomis.
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